VIESOSIOS JSTAIGOS UTENOS LIGONINES
DIREKTORIUS

) ISAKYMAS 5
DEL ATSISAKYMO TEIKTI ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS
PASLAUGAS IR JU TEIKIMO NUTRAUKIMO TVARKOS TVIRTINIMO

2025 m. vasario d. Nr. V—
Utena

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymo
12 str. 9 dalimi, Lietuvos Respublikos medicinos praktikos jstatymo 9 str., Lietuvos Respublikos slaugos
praktikos ir akuSerijos praktikos jstatymo 11 ir 12 str. ir Lietuvos Respublikos asmens sveikatos
priezitiros praktikos jstatymo 11 str., siekdamas racionalaus ir efektyvaus vieSosios jstaigos Utenos
ligoninés (toliau — Ligonin¢) zmogisSkyjy iStekliy ir materialiniy resursy naudojimo:

I.Nustatau Ligoninés atsisakymo teikti asmens sveikatos priezitiros paslaugas ir jy
teikimo nutraukimo tvarka:

1.1. Pagrindai nepradéti arba nutraukti asmens sveikatos prieziiiros paslaugy teikima:

1.1.1. paciento veiksmai kelia grésme sveikatos priezitiros specialisto, kito teikiant sveikatos
priezitiros paslaugas dalyvaujancio Ligoninés darbuotojo sveikatai ar gyvybei;

1.1.2. paciento veiksmai kelia grésme kity pacienty sveikatai ar gyvybei;

1.1.3. pacientas nederamu ir nepagarbiu elgesiu Zemina Ligoninés asmens sveikatos
prieziliros specialisto garbe ir orumg ir tai trukdo jam ir (arba) kitiems pacientams teikti kokybiskas
sveikatos prieziiiros paslaugas;

1.1.4. paslaugy teikimas prieStarauja asmens sveikatos prieziiiros specialisto profesinés etikos
principams, nurodytiems Ligoninés etikos kodekse;

1.1.5. kiti pagrindai, nurodyti vidaus ir iSorés norminiuose teisés aktuose.

1.2. Asmens sveikatos prieziiiros paslaugas teikiantis asmens sveikatos prieziliros
specialistas, nustates Sio jsakymo 1.1.1 - 1.1.3 ar 1.1.5 papunkciuose nurodyta pagrinda:

1.2.1. ispéja pacientg ZodZiu, kad dél jo neteiséty veiksmy gali biiti nepradétas arba nutrauktas
asmens sveikatos priezitros paslaugos teikimas;

1.2.2. jeigu zodinis jspé€jimas paciento nesudrausmina ir asmens sveikatos priezitiros paslaugy
teikimg trikdantys neteiséti veiksmai néra nutraukiami, asmens sveikatos priezilros specialistas,
atsizvelgdamas | paciento veiksmy neteisétumo mastg ir sveikatai ar gyvybei grésmés lygj, iSkvieia
Ligoninés saugos tarnybos darbuotoja (jei toks yra) ir (arba) policijos pareigtinus (saugumo uztikrinimui) bei
padalinio vadova (jei néra — ji pavaduojantj sveikatos priezitiros specialista, jei néra—budintj gydytoja);

1.2.3. jeigu pacientas nutraukia savo veiksmus, asmens sveikatos prieziliros specialistas
pradeda arba tesia sveikatos prieziliros paslaugos tiekimg, taciau paciento veiksmus, dél kuriy buvo
svarstoma nepradéti arba nutraukti sveikatos priezitros paslaugos teikimg, apraso paciento medicinos
dokumentuose;

1.2.4. jeigu pacientas nenutraukia savo neteiséty veiksmy, asmens sveikatos prieziiiros
specialistas ZodZiu informuoja, kad pacientas teisés akty nustatyta tvarka sveikatos priezitiros paslaugai turés
registruotis 1§ naujo kitoje asmens sveikatos priezitiros jstaigoje (iSskyrus biitinosios medicinos pagalbos
atvejus) ir saugos tarnybos darbuotojas (jei toks yra) ir (arba) policijos pareigiinai iSlydi pacientg i§ Ligoninés
patalpy. Asmens sveikatos priezitiros specialistas paciento medicinos dokumentuose pazymi, kad paslaugy
teikimas buvo nepradétas arba nutrauktas dél paciento neteiséty veiksmy ir juos motyvuotai apraso (nurodo



ivykio liudytojus, kitas reikSmingas aplinkybes), taip pat nurodo, kad pacientas informuotas apie galimybeg
gauti sveikatos prieziiros paslauga registruodamasis jai i§ naujo kitoje asmens sveikatos prieziiiros
jstaigoje (iSskyrus biitinosios medicinos pagalbos atvejus) teisés akty nustatyta tvarka. Sj medicinos
dokumentg asmens sveikatos prieziiiros specialistas pasiraSo kvalifikuotu elektroniniu parasu ir
paciento informavimo tikslu jkelia j elektroning sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiiros
informacing sistemg (toliau — ESPBI IS).

1.3. Jeigu neprad¢jimas teikti asmens sveikatos priezitiros paslaugas susijes su $io jsakymo
1.1.4 papunktyje numatytais profesinés etikos principy pazeidimais, asmens sveikatos prieZiiiros
specialistas iSaiSkina pacientui nepradéjimo teikti asmens sveikatos prieziliros paslaugas priezastis bei
jo galimybes gauti Sig paslauga. Informacija apie nepradéjima teikti asmens sveikatos priezitiros paslaugas, taip
pat pacientui pateikta informacija apie jo galimybe gauti Sias paslaugas teisés akty nustatyta tvarka yra
uzfiksuojama medicinos dokumentuose, o pacientas su Sia informacija supazindinamas pasiraSytinai.
Medicinos dokumentg asmens sveikatos priezitiros specialistas pasiraso kvalifikuotu elektroniniu parasu
ir paciento informavimo tikslu jkelia j ESPB IS.

1.4. Isakymo 1.2 papunktyje numatyta tvarka netaikoma, kai:

1.4.1. visais atvejais, kai pacientui teikiama biitinoji medicinos pagalba. Tais atvejais, kai
teikiant biitingja medicinos pagalba pacientas savo veiksmais kelia grésme sveikatos prieziiiros
specialisto, kito teikiant sveikatos prieziliros paslauga dalyvaujanio sveikatos prieziliros jstaigos
darbuotojo ir (arba) kity pacienty sveikatai ar gyvybei, asmens sveikatos prieziiiros specialistas gali
nepradeéti teikti sveikatos priezitiros paslaugos arba sustabdyti jos teikimg, gali taikyti paciento fizinio
suvarzymo priemones, nedelsdamas kreiptis | Ligoninés saugos tarnybos darbuotoja (jei toks yra) ir
(arba) policijos pareigtinus dél saugumo uZztikrinimo. PaSalinus grésme arba jai iSnykus, biitinosios
medicinos pagalbos teikimas pradedamas arba tgsiamas. Paciento veiksmai, dél kuriy buvo nepradétas
arba nutrauktas asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimas, apraSomi medicinos dokumentuose.
Pabaigus bitinosios medicinos pagalbos teikima, asmens sveikatos prieziiiros paslaugy teikimas
tesiamas tik tuo atveju, jeigu néra $io isakymo 1.1 papunktyje nurodyty pagrindy;

1.4.2. nederama ir (arba) nepagarby elgesj lemia paciento sveikatos biklé. Siuo atveju asmens
sveikatos prieziiiros specialistas uztikrina, kad pacientui biity suteikta jam reikalinga asmens sveikatos
priezitiros paslauga. Prireikus uztikrinti saugumg, asmens sveikatos prieziiiros specialistas taiko fizinio
suvarzymo priemones, gali kreiptis j Ligoninés saugos tarnybos darbuotojg (jei toks yra) ir (arba) policijos
pareigiinus. Jeigu dél paciento veiksmy kyla pavojus asmens sveiktos prieziiiros specialisto, kito teikiant
sveikatos priezilros paslaugas dalyvaujancio sveikatos prieziliros jstaigos darbuotojo ir (arba) kity
pacienty sveikatai ar gyvybei, pirmiausia yra uZtikrinamas jy saugumas ir tik tada pradedamas arba
tesiamas asmens sveikatos prieziiiros paslaugos teikimas.

1.5. Dél jsakymo 1.1 papunktyje numatyto paciento neteiséty veiksmy asmens sveikatos
priezitiros specialistai gali kreiptis ] teisésaugos institucijas teisés akty numatyta tvarka.

1.6. D¢l asmens sveikatos priezitiros specialisto sprendimo nepradéti arba nutraukti asmens
sveikatos prieziiiros paslaugy teikima, pacientas gali pateikti skundg Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir
zalos sveikatai atlyginimo jstatymo 23 straipsnyje nustatyta tvarka. Apie tai pacientas jo medicininiuose
dokumentuose informuojamas pasiraSytinai (jei atsisako pasiraSyti — apie tai nurodoma jo medicinos
dokumentuose, tai pasiraSytinai patvirtinant ne maziau kaip dviem Ligoninés darbuotojams, galintiems
paliudyti atsisakymo pasiraSyti fakta).

2.Pavedu:

2.1. Rimutei Svilpienei, sekretorei-referentei, su §iuo jsakymu per dokumenty valdymo sistema
»Kontora® supazindinti direktoriaus pavaduotojus, padaliniy vadovus ir darbuotojus, turincius
pavaldzius darbuotojus;



2.2. 2.1. papunktyje nurodytiems darbuotojams su S$iuo jsakymu supazindinti visus
pavaldzius sveikatos prieziiiros paslaugas teikianc¢ius ir 2.3 papunktyje nurodytus darbuotojus (jskaitant
naujai priimamus) ir uztikrinti, kad Sis jsakymas nuolat buty prieinamas jiems pavaldziy skyriy
segtuvuose ir informaciniuose stenduose;

2.3. Andriui Prokopavi¢iui, Informaciniy technologijy specialistui, §j jsakyma paskelbti
Ligoninés interneto svetaingje ir intranete;

2.4. jsakymo vykdymo kontrole direktoriaus pavaduotojui medicinai, vyriausiajam slaugos
administratoriui, padaliniy vadovams ir darbuotojams, turintiems pavaldzius darbuotojus.

Sis jsakymas gali bati skundZiamas Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos
istatymo nustatyta tvarka, o skundai, susije su darbo teisiniais santykiais gali buti skundziami per tris
ménesius nuo tada, kai asmuo suzinojo ar turéjo suzinoti apie jo teisiy pazeidima, gali biiti skundziamas
Valstybinés darbo inspekcijos Paneveézio skyriaus darbo gincy komisijai (Respublikos g. 38, Panevézys)
Lietuvos Respublikos darbo kodekso IV dalyje nustatyta tvarka. Nesutinkant su darbo gin¢y komisijos
sprendimu, per vieng ménesj nuo darbo gincy komisijos sprendimo priémimo dienos galima pareiksti
ieSkinj Utenos apylinkés teismo Utenos rimams Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso IV
dalies 20 skyriuje nustatyta tvarka.
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