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1. VEIKLOS TIKSLAL POBUDIS IR VEIKLOS REZULTATAI

VieSoji jstaiga Utenos ligoniné yra Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos Utenos rajono
savivaldybés asmens sveikatos prieZitiros regiono lygmens pelno nesiekiantis ribotos civilines
atsakomybés vieSasis juridinis asmuo, kurio tikslas — tenkinti viefuosius interesus vykdant sveikatos
prieZiiiros veiklg.

Istaigos steigéjas — Utenos rajono savivaldybé. Utenos rajono savivaldybés taryba — steigéjo
teises ir pareigas igyvendinanti institucija.

[staigos buveiné — Aukitakalnio g. 3, LT-28151 Utena.

V3[ Utenos ligoninés veiklos sritys — organizuoti ir teikti asmens sveikatos prieZiliros
paslaugas, kurias teikti teise suteikia jstaigai i§duota asmens sveikatos priezitros licencija,

Pagrindiné jstaigos veiklos ruifis pagal Ekonominés veiklos rodiy klasifikatoriy, patvirtinta
Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés generalinio direktoriaus 2007 m.
spalio 31 d. jsakymu Nr. D]-226 ,, D¢l Ekonominés veiklos risiy klasifikatoriaus patvirtinimo* -
Zmoniy sveikatos prieZitiros veikla (pagal klasifikatoriy - 86).

Misija - teikti pacientams mokslu ir paZangiausiomis technologijomis pagristas, saugias,
kokybiskas, atitinkancias pacienty poreikius ir interesus bei jy likescius sveikatos prieZitiros
paslaugas naudojantis turimais istekliais, atsizvelgiant steigéjo ir paslaugy uZsakovy keliamus
teisétus reikalavimus ir uZtikrinant informacijos apie pacientus privatuma, pagarba ir orumg
santykiuose su pacientais bei jy artimaisiais ir bendraujant tarpusavyje.

Vizija - paZangi, atitinkanti XXI amZiaus Europos Sajungos standartus, siekianti sveikatos
prieZiiiros auk3tos kokybés, optimaliy salygy pacientams ir darbuotojams, ligonineé.

Pagrindinis jstaigos veiklos tikslas yra nustatyta tvarka Lietuvos Respublikos ir uZsienio
gyventojy sveikatos stiprinimas ir teikiamy asmens sveikatos prieitiros paslaugy gerinimas siekiant
sumaZinti sergamumg ir mirtinguma, teikiant kokybikas medicinines paslaugas.

Istaigos veiklos uZdaviniai: organizuoti ir teikti nespecializuotas, specializuotas
kvalifikuotas stacionarines ir ambulatorines sveikatos prieZitiros paslaugas Utenos rajono, kity
Lietuvos Respublikos vietoviy gyventojams bei uZsienie¢iams, diegti Europos Sajungos asmens
sveikatos prieZiliros paslaugy standartus.

Utenos rajono savivaldybés tarybos 2015 m. lapkri¢io 26 d. sprendimu Nr. TS-315 , Dél
VieSosios jstaigos Utenos ligoninés valdymo struktiiros patvirtinimo* patvirtinta Viesosios jstaigos
Utenos ligoninés valdymo struktiira (1 priedas).

[staigos veiklos rezultaty 2016-2017 m. rodikliy poky¢iai atsispindi 1 lenteléje.



1 lentelé. Pagrindiniai jstaigos veiklos rezultatai 2016 m. ir 2017 m.

Eil. Rodiklis 2016 m. 2017 m.

Nr.

1. Stacionaro lovy skaidius 285 285

2, Hospitalizacijos atvejy skai¢ius 10246 9801

3. Lovadieniy skailius 62865 65590

4. AkusSerinés pagalbos apimtys (gimdymy skaiius) 298 325

5. Operacijy skaiius: 3323 3233

5.1 operacinis aktyvumas 71,1 % 70,2 %

6. Dienos chirurgijos paslaugy skai¢ius 962 979

7. Dienos stacionaro paslaugy skaiius 4633 4644

8. Stebéjimo paslaugos 2503 2363

9. Skubios pagalbos skai¢ius - priémimo skyriaus veiklos | 2310 3446
apimtys

10. Hemodializiy skaidius 1111 910

11. Specializuoty ambulatoriniy konsultacijy skai¢ius 81152 84867

12, Atlikty laboratoriniy tyrimy skaidius viso, i§ ju: 268129 239618

12.1. | mokamy 5898 6624

13. Radiologiniy tyrimy skaigius 30258 29832

14. Kompiuterings tomografijos tyrimy skaidius 3659 3734

15. Echoskopijos tyrimy skai¢ius 13876 12537

16. Endoskopijos tyrimy skaiius 4060 4110

17. Funkcinés diagnostikos tyrimy skaicius 27308 27839

18. Danty protezavimo paslaugy, kompensuojamy i§ PSDF, | 142 167
skaiius

Hospitalizacijos atvejy skaiCius ataskaitiniais metais neZymiai maZesnis nei 2016 metais.
Kasmet augantys pacienty srautai i§ kity savivaldybiy 2017 m. stabilizavosi (2016 m. — 3450, 2017
m. - 3361). DidZiausi srautai {§ Zarasy (2016 m. — 1160, 2017 m. - 1078), Moléty (2016 m. — 980,
2017 m. - 975), Ignalinos (2016 m. — 322, 2017 m. - 358 ), Anyk3¢iy (2016 m. — 274, 2017 m. -
255), Rokiskio (2016 m. — 193, 2017 m. - 199) rajony savivaldybiy, 2015 m. — 102, 2016 m. — 119,
2017 m. - 102 pacientai i§ Vilniaus.

Ataskaitiniu laikotarpiu akuSerinés pagalbos apimtys i¥augo: 2015 m. buvo 269 gimdymai,
2016 m. - 298, tuo tarpu 2017 m. i3augo iki 325 gimdymy. Siekiant padidinti gimdymy skai¢iy, V]
Utenos ligoniné sieké Naujagimiams palankios ligoninés statuso. 2017 m. sausio 4 dieng Zindymo
skatinimo komitetas suteiké V&[] Utenos ligoninei jstaigos, jsipareigojusios tapti Naujagimiams
palankia ligonine vardg, o 2017 m. rugpjucio 31 d. jstaiga gavo Naujagimiams palankios ligoninés
statusg. Kiekvieng ménesio paskutinj ketvirtadienj buvo vykdomi blisimy mamy¢iy mokymai, kuriy
tikslas - suteikti Ziniy ir jgidZiy, reikalingy moteriai Zindant kiidikj, siekiant saugoti kidikiy ir
mazy vaiky sveikatg bel prisideti prie Pasaulio sveikatos organizacijos ir Jungtiniy Tauty vaiky
fondo iniciatyvos jgyvendinimo.

Ligoninés stacionare gydyty pacienty skai¢ius kasmet nuosekliai mazéja, kaip tai numatyta



LR Vyriausybés 2015 m. gruodzio 9 d. nutarime Nr. 1290 _ D¢l ketvirtojo sveikatos sistemos plétros
ir ligoniniy tinklo konsolidavimo etapo plano patvirtinimo®,

Stacionaro operacinis aktyvumas neZymiai mazgja - 2016 m. buvo 71,1 %, 2017 m. — 70,2
%, kadangi didéja chirurginiy prioritetiniy paslaugy dienos chirurgijos paslaugy skai¢ius - 2016 m.
buvo 962 atvejai, 2017 m. - 979 atvejai, tuo tarpu ambulatorinés chirurgijos paslaugy skai¢ius
nezymiai sumazéjo — 2016 m. buvo 198 atvejai, 2017 m. — 184. Teikiant prioritetines ambulatorinés
chirurgijos ir dienos chirurgijos paslaugas didinamas istaigos veiklos efektyvumas - organizuojamas
darbas taip, kad kuo minimalesnémis sanaudomis pasiekti geriausiy rezultaty.

I5lieka stabilus dienos stacionaro paslaugy skai¢ius: 2016 m. buvo — 4633, 2017 m. — 4644,
Tuo tarpu stebéjimo paslaugy neZymiai sumaz¢jo: 2016 m. buvo — 2503, 2017 m. ~ 2363, tiketina,
kad modernéjant technologijoms, auga diagnostinés galimybés, o sunkesni pacientai
hospitalizuojami detaliam ityrimui ir gydymui. Lyginant su 2016 m. (2310 atvejy), 2017 m.
padidejo skubios pagalbos apimtys iki 3446 atvejuy.

Atkreiptinas démesys, kad Zymiai i8augo specializuoty ambulatoriniy konsultacijy skai&ius,
kaip tai numatyta LR Vyriausybés 2015 m. gruodZio 9 d. nutarime Nr. 1290 »Del ketvirtojo
sveikatos sistemos plétros ir ligoniniy tinklo konsolidavimo etapo plano patvirtinimo*: 2016 m.
buvo — 81152, 0 2017 m. — 84867. Tuo tarpu laboratoriniy tyrimy skaidius sumaZéjo nuo 268129
2016 m. iki 239618 2017 m., neZymiai, tadiau padidéjo mokamy laboratoriniy tyrimy skai¢ius nuo
5898 2016 m. iki 6624 2017 m. Reikia paZyméti, kad specializuoty ambulatoriniy konsultacijy,
laboratoriniy tyrimy skaiiy dinamika rodo apie jstaigos veiklos efektyvumo didinima, kai
maZesniais kaStais pasiekiamas geresnis rezultatas.

Endoskopiniy, radiologiniy tyrimy ir kompiuterinés tomografijos tyrimy skaiciai
pakankamai stabilds, ta¢iau lyginant su 2016 m. (13876), 2017 m. ( 12537) sumazéjo echoskopiniy
tyrimy skaiCius, kadangi atlickamos i3pléstinés konsultacijos, kai vieno vizito pas gydytoja
specialistg metu atliekama konsultacija ir echoskopija.

Pagrindiniai stacionaro veiklos rodikliai, apibréziantys stacionaro veiklos efektyvuma,
atsispindi 2 lenteléje.

Vidutinis guléjimo laikas bendro pobiidZio Lietuvos stacionarinése asmens sveikatos
priezifiros jstaigose 2016 m. sicke 9,4 dienas. Atkreiptinas démesys j statistifkai optimaly ir
pastaraisiais metais pakankamai stabily vidutinj guléjimo laikg V3] Utenos ligoningje: nuo 6,49
2013 m. iki 6,45 2017 m. Tai — efektyvaus gydymo rezuitatas, kai tinkamai organizuojant darba,
butinus tyrimus padarius ambulatorinéje grandyje, pacientui per pakankamai trumpa laika
suteikiama kokybidka paslauga. Tokiu bldu maZinamos maitinimo, komunaliniy paslaugy,
medikamenty ir panalios i8laidos ~ tuo didinamas jstaigos veiklos efektyvumas. Dinamikoje

stebima koreliacija tarp hospitalizacijos atvejy skaiCiaus ir lovadieniy skai¢iaus atspindi kokybiska
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diagnostikos ir gydymo rezultata bei vadybiniy procesy stebésens, kas salygoja istaigos veiklos
efektyvuma.

PaZymétina, kad, viena vertus, Utenos regione stebima vis blogéjanti demografiné situacija,
daugéja senyvo amZiaus, vienidy ir socialiai sunkiai gyvenan¢iy Zmoniy, kita vertus, letaliskumo
rodikliai kasmet i¥lieka pakankamai stabiliis: 2015 m. — 2,52/100,0 pacienty; 2016 m. — 2,96/100,0
pacienty, 2017 m. — 2,96/100,0 pacienty. Siekiant palyginti letaliskumo rodiklius atskiry ligoniniy
(skyriy)} galima tik juos standartizavus pagal pozymius, kurie galéjo turéti jtakos rodiklio dydziui.

Lovos apyvartos ir lovos funkcionavimo rodikliai pastaryjy pora mety padidéjo, kadangi

sumazéjo lovy skai¢ius - tendencijos matosi 2 lenteléje.

2 lentelé. Pagrindiniai stacionaro veiklos rodikliai per pastaruosius 5 metus

Metai Lovy Lova- Lovos Vidutinis | Letali§ku- Lovos Bragyty
skaidius dieniai funkciona- | guléjimo mas apyvarta pacienty
vimas laikas skaidius
2013 311 69119 222,25 6,49 2,31 34,23 10646
2014 311 66298 213,18 6,29 2,39 33,86 10532
2015 311 60881 195,76 597 2,52 32,79 10199
2016 285 62865 237,2 6,2 2,96 38,6 10216
2017 285 61835 233 34 6,45 2,96 36,17 9585

Apibendrinant stacionaring veiklg, aiskiai matosi kad stacionaro veikla intensyvéja,
vykdoma naujy paslaugy plétra. Pagrindiniai stacionaro veiklos rodikliai, apibréZiantys stacionaro
veiklos efektyvumg, yra geri.

Prioritetiniy paslaugy teikimo dinamika. Europos Komisijos 2015 m. geguzeés 13 d.
rekomendacijoje Tarybos rekomendacijai dél 2015 m. Lietuvos nacionalinés reformy programos su
Tarybos nuomone dél 2015 m. Lietuvos stabilumo programos Nr. COM(2015) 264 galutinis
konstatuojama, kad Lietuvoje ,,Lovy skaidius ligoninése vienam gyventojui vis dar didelis, palyginti
su kitomis ES Salimis®. Siekiant efektyviai taikyti stacionarinj gydyma, $alies ligoninés skatinamos
diegti naujas medicinines technologijas, gydymo metodus, tarp jy ir dienos stacionaro paslaugas,
dienos chirurgijos, ambulatorinés chirurgijos ir pan. (3 lentele).

3 lentelé. Prioritetiniy paslaugy teikimo dinamika

Paslauga 2016 m. 2017 m,
Vnt. Eur Vnt. Eur

Dienos 962 327504.,96 979 34244229
chirurgijos
Dienos stacionaro 4633 80764,15 4644 97062,61
Stebgjimo 2503 183756,56 2363 180968,51
paslauga
Ambulatorinés 198 9016,82 184 9140,48
chirurgijos




Prevencinés programeos priskiriamos prioritetinéms paslaugoms. Eile mety nenutrikstamai
vykdant prevencines programas geréja pacienty iStirtumas, todél, patenkanéiy j antrinj lygi pacienty
srautai stabilizuojasi. Pazymime, kad | prevencines programas patenka pacientai tik su Seimos
gydytojo siuntimu, jtariant patologija.

Gyventojy sveikata yra tiesioginis darbinguma lemiantis veiksnys, nes tik sveiki ir ilgian
darbo rinkoje aktyviis piliediai daro teigiama poveikj darbo naumui bei konkurencingumui ir yra
Salies ekonomikos augimo ir tvaraus vystymosi garantas, todél sickiant Europos Komisijos 2010 m.
kovo 3 d. komunikato ,,2020 m. Europa, PaZangaus, tvaraus ir integracinio augimo strategija“ tikshy
Salies gyventojy sveikatos i¥saugojimui ir stiprinimui skiriamas ypatingas démesys.

Lietuvoje vykdomos 6 prevencinés programos siekiant diagnozuoti liga ankstyvoje stadijoje,
kurioje ji yra lengvai pagydoma. Ataskaitiniais metais V&I Utenos ligoningje vykdytos 4
prevencinés programos.

Dalyvavimas prevencinéje programoje - tai daugelio Zmoniy galimybé nemokamai igsitirti,
nes leSy apdraustyjy privalomuoju sveikatos draudimu prevenciniams sveikatos tyrimams skiriama
i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo (toliau - PSDF) biudzeto. Dél minéty tyrimy pacientai
pirmiausia kreipiasi i Seimos gydytoja, kuris isamiai supazindina su programomis ir paskiria
reikiamus tyrimus. Pas Utenos ligoninés gydytojus specialistus pacientai patenka tik gave siuntimus

15 Seimos gydytojo.

4 lentelé. Prevenciniy programy dinamika

Paslauga Kodas 2016 m. .
Vnt, Eur Vnt. Eur
Mamogramy atlikimo | 1960 1875 2680
paslanga 32876,89 49059,69
Mamogramy 2048- 1875 2680

jvertinimo pasl 2053

Urologo konsultacijos | 2036- | 83 1013352 | 31 | 395936
ir priesinés liaukos 2043
biopsijos paslauga

R

torosios 7 sios diagn &
Gydytojo specialisto 16395,14 391 27053,77
konsultacija su
kolonoskopija

Gimdos kaklelio 2247 5 109,46 3 71,37
biopsijos ir jos
rezultaty jvertinimo
paslauga




Atrankinés mamografinés patikros dél kriities véZio programa skirta moterims nuo 50 iki 69
mety. Pagal programg kartg per dvejus metus atliekamas mamografinis tyrimas, leidZiantis tiksliai
diagnozuoti véZj ar ikivéZzinius pakitimus. Mamografijos tyrimui galima uZsiregistruoti i§ anksto
gavus Seimos gydytojo siuntima. Kasmet jstaigoje stebima iy paslaugy tolygi augimo tendencija.

Priesinés liaukos (prostatos) véZio ankstyvosios diagnostikos programa skirta vyrams nuo
50 iki 75 mety bei vyrams nuo 45 mety, kuriy tévai ar broliai yra sirge prostatos véZziu. Pagal ig
programg kartg per dvejus metus atlickamas kraujo tyrimas, parodantis prostatos specifinio antigeno
(toliau - PSA) koncentracijg kraujyje. Jei PSA kiekis virsija norma, Seimos gydytojas siundia
konsultuotis pas urologg, o $is prireikus atlieka tam tikra tyrima — priedinés liaukos biopsija.
Padidéjgs PSA kiekis leidZia tik i§ anksto nuspéti priefinés liaukos vézj, o jos biopsija yra
vienintelis biidas objektyviai patvirtinti arba paneigti ios ligos diagnoz¢. Kasmet jstaigoje stebima
Siy paslaugy tolygi augimo tendencija, tatiau ataskaitiniu laikotarpiu $iy paslaugy sumaZéjo beveik
tre¢daliu, tikétina, kad ankstyva diagnostika pirminéje grandyje uZtikrina geresnius rezultatus.

Storosios Zarnos véZio ankstyvosios diagnostikos programa skirta 50-74 mety amZiaus
asmenims, kurios tikslas - kuo anks¢iau nustatyti storosios Zarnos véZj. Storosios Zarnos véZys yra
viena onkologiniy ligy, kuria Lietuvoje sergama daZniausiai. Kickvienais metais nustatoma apie
1500 naujy ligos atvejy ir jy kasmet daugéja. Jei nustatomas ankstyvyjy stadijy storosios Zarnos
veZys, jo gydymas gali blti efektyvus. Deja, pacientas ilgai nejautia jokiy ligos poZzymiy, todél
daznai Lietuvoje aptinkamas IV stadijos storosios Zarnos véZys, kurio nejmanoma i$gydyti visiskai.
Ataskaitiniu laikotarpiu jstaigoje stebima $iy pastaugy augimo tendencija.

Gimdos kaklelio véZio ankstyvosios diagnostikos programa tai valstybiné gimdos kaklelio
piktybiniy naviky prevencijos programa, finansuojama Privalomojo sveikatos draudimo fondo
lédomis. Sios programos tikslas — sumaZinti Lietuvos motery sergamumg gimdos kaklelio
piktybiniais navikais ir mirtinguma nuo jy. Pagal $ig programg privalomuoju sveikatos draudimu
apdraustoms 25 — 60 mety moterims nemokamai viena karta per 3 metus atlickamas citologinis
gimdos kaklelio tyrimas, kitaip vadinamas PAP testu. Jei §io tyrimo rezultatas patologinis, paciente
siunciama specializuotai ginekologinei pagalbai — diagnozei patikslinti ir gydyti. Tuomet V§|
Utenos ligoningje suteikiama gimdos kaklelio biopsijos ir jos rezultaty jvertinimo paslauga, ja teikia
gydytojas akuSeris ginekologas, vadovaudamasis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
2004 m. liepos 16 d. jsakymu Nr. V-548 | Dél Atrankinés patikros del gimdos kakletio patologijos
programos atlikimo metodikos patvirtinimo®. Atkreiptinas démesys, kad tikslingai i&tyrus pacientes

pirmines sveikatos priezitiros grandyje, stebima pacienéiy srauto stabilizacija.



Paslaugy prieinamumas

Stacionariniy, ambulatoriniy ir ypatingai specializuoty asmens sveikatos prieZiGiros paslaugy
pricinamumas yra vienas sveikatos priezitiros kokybés vertinimo sudedamuju rodikliy. Kokybés
suvokimas ir vertinimas jtakoja sveikatos prieZifiros proceso dalyviy (politiky, mediky, pacienty,
vadybininky, tiekéjy) elgsena, o pastaroji — sveikatos prieZidros tinkamumo suvokimag. Visa tai
formuoja pacienty likes¢ius, kurie ne visada atspindi poreikius sveikatos priezitirai ir koreliuoja su
jos rezultatais. Siekiant uZtikrinti auksta ir visapusiska sveikatos prieZiiiros paslaugy kokybe, didelis
démesys skiriamas sveikatos prieZifiros prieinamumui.

Siekiant pagerinti stacionariniy paslaugy pricinamumg, gydytojai ortopedai traumatologai
pilnai isisavino ir atkicka smulkiujy sanariy t.y. Siumos artroskopines operacijas. Artroskopinés
operacijos pranaSumai: nelieka randu; pacientas gydymo jstaigoje praleid?ia dvi valandas ir
iSrafomas tolimesniam ambulatoriniam gydymui bei stebéjimui; atsigauti po operacijos ir grjzti j
visavertj gyvenimg pakanka ambulatorinés reabilitacijos; pacientai po artroskopiniu operacijy
sveiksta gana greitai: daZniausiai pakanka savaités, kartais — triju, ir mogus gali griZti prie
kasdienés veiklos; tai yra tansojanéios operacijos.

Gydytojai chirurgai pilnai jsisavino ir atlieka laparoskopines hernioplastikas,
apendektomijas. Privalumai: lengvai toleruojama, tausojanti Zmogaus organizmga, po jos paprastai
nereikia analgetiky, greitiau gyja, mazesnés kraujosriivos, nelieka randy, sumaéja komplikacijy ir
infekeijy rizika, nedidelé pooperaciniy saaugy tikimybe, trumpesnis pooperacinis laikotarpis.

Siekiant pagerinti ambulatoriniy paslaugy prieinamuma, vykdoma konsultaciniy
ambulatoriniy asmens sveikatos priezitiros paslaugy stebésena, kiekviena ménesj duomenys apie
eiles pas gydytojus specialistus teikiami PanevéZio teritorinei ligoniy kasai. Periodigkai eiles gali
sudaryti laisvas paciento pasirinkimas pas pageidaujama specialista — i8auga eilés pas pacientams
patrauklesnj ar populiaresnj gydytoja specialista. Taip pat eilés iSauga dél kai kuriy specialisty
trikumo.Atkreiptinas démesys, kad pas pagrindinius specialistus eiliy néra. Dviejy savaiéiy eilés
pas hematologg, nefrolog¢, neurologa, kraujagysliy chirurga, pulmonologa, reumatologa, vaiky

neurologg, vaiky pulmonologa.

Kokybés uztikrinimas ir gerinimas

Siekiant uztikrinti teikiamy asmens sveikatos priezilros paslaugy kokybe bei nuolat ja
(toliau — KVS), atitinkanti Lietuvoje galiojanciy teisés akty, reglamentuojanéiy asmens sveikatos
priezitiros veikla, reikalavimus. [staigoje vykstantys procesai apraSyti kokybés vadybos
dokumentuose: kokybés vadove, procediirose, darbo instrukcijose, reglamentuose, metodikose.

Kokybés vadybos sistema ligoninéje uZtikrina kokybiskas medicinos paslaugas, pacienty
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aptarnavima, paremtg profesine darbuotojy kvalifikacija ir etika, taip pat tinkamg medicinos jrangg
ir kitas priemones.

Istaigos veiklai ir paslaugy kokybei vertinti ir gerinti organizuojamas vidaus medicininis
auditas (toliau - VMA), kurio veikla, apimtys ir atsakomybé apragyta KVS procedliroje P 02-2011
»Vidaus medicininio audito veikla®, Ligoningje atlieckamas planinis ir neplaninis VMA. Planiniai
VMA atlickami pagal sudaryta metinj VMA plana. Neplaniniai VMA atliekami gavus skundus,
uzfiksavus neatitiktis, esant neigiamiems atsiliepimams apie paslaugos kokybeg arba esant kitoms
prieZzastims.

Ataskaitiniais metais atlikta 21 vidaus auditas. Auditai atlikti sveikatos prieZiiiros kokybei,
sutartiniy jsipareigojimy su Ligoniy kasomis vykdymui, racionaliam {3tekliy naudojimui ir kitiems
rodikliams jvertinti. Ataskaitiniu laikotarpiu i¥nagrinéta 18 skundy. Dauguma skundy emocinio
pobiidzio, kai pacientai ir jy atstovai nejvertina realios sveikatos biiklés, rizikos veiksniy. Skundy ir
pasillymy nagrinéjimo tvarka apraiyta KVS procediroje P 03-2016 ,Skundy valdymas®.
Ligoningje vykdomos anoniminés pacienty apklausos atskleide, kad absoliuti pacienty dauguma
labai gerai vertina personalo darbg,

Sveikatos apsangos ministerija 2016 m. vertino V3] Utenos ligoninés atitiktj Skaidrios
asmens sveikatos priezidros jstaigos vardo suteikimui tvarkos aprage jtvirtintiems asmens sveikatos
Istaigy korupcijos indekso nustatymo kriterijams ir pagal surinkta baly skai¢iy (112 baly) nustaté
Istaigos korupcijos indeksa, kuris atitinka Skaidrios asmens sveikatos priegiiiros jstaigos vardg.
SAM padékojo V3] Utenos ligoninei uz tinkamg korupcijos apraiskas maZinandiy priemoniy
vykdyma. Skaidrios asmens sveikatos priefitiros jstaigos vardas islieka ir 2017 metais.

Remiantis ligoninés vidine ir i§orine analize, pateikiame V¥| Utenos ligoninés stiprigsias ir

silpngsias puses (Zr. 6 lentele).

6 lentelé. [staigos stipriosios ir silpnosios pusés

Veiklos Stiprybés Silpnybés
elementai
Paslaugos Pagrindiné regiono ligonine, teikianti kokybiskas | Priémimo-skubios

ir savalaikes paslaugas.

Platus teikiamy paslaugy spektras; pradétos teikti
naujos paslaugos: palaikomojo gydymo ir slangos
paslaugos; esamy paslaugy plétra: laparaskopiné
chirurgija, ginekologija, urologija, traumatologija
ir pasirengimas naujy paslaugy plétrai: vaiky
gastroenterologija, ambulatoring ir stacionaring
kardiologiné reabilitacija, oftalmologija.

Ekonomigkai efektyviy sveikatos prieZiiiros

pagalbos skyrius
perpildytas savaitgaliais
nebiitinosios pagalbos
pacientais dél PSPC riboto
darbo laiko, kas didina
personalo poreikj ir
jstaigos kastus.

Patalpos: nerenovuota
konsultaciné poliklinika,
pagrindinio pastato [

9




paslaugy plétra: dienos stacionaro, dienos
chirurgijos, stebéjimo paslaugos, ambulatorine
chirurgija.

Nuolatinis paslaugy prieinamumo ir kokybés
gerinimas.

Dalyvavimas klasteriuose (neurologijos,
kardiologijos) gerina paslaugy prieinamuma ir
kokybe.

aukstas, ambulatoriné
reabilitacija ir kt. patalpos;
per maZa reanimacija ir
priémimo-skubios
pagalbos skyriai.

Klientai/ Aptarnaujama teritorija: Utenos regionas — Mety eigoje
pacientai Utenos, Anyks&iy, Ignalinos, gvenc‘:ioniq, .banguojantis* pacienty
Rokiskio, Zarasy rajonai, Visaginas. skaifius (netolygus lovy
funkcionavimas mety
eigoje).
Istaigos Istaigai suteiktas skaidrios asmens sveikatos Dalies patogiai jrengty
jvaizdis prieziliros jstaigos vardas. darbo viety ir gery darbo
salygy triikkumas del
Istaigai suteiktas Naujagimiams palankios nerenovuoty patalpy.
ligoninés vardas.
Inovacijos: pradéta naudoti energija tausojancios
technologijos, diegiama E.sistema.
UZmegzti tvirti ry¥iai su auk3tesnio lygio asmens
sveikatos priezifiros jstaigomis: konsultuojamasi,
konsultuojami pacientai vietoje ir siunéiami i
aukstesnio lygio jstaigas, rengiamos bendros
konferencijos, vyksta bendri projektai.
Praktika atlieka jvairiy §vietimo institucijy
studentai: jvairiy specialybiy gydytojai, slaugos
specialistai, kineziterapeutai, ergoterapeutai,
dietistai, burnos higienistai, odontologai, danty
technikai, kosmetologai, socialiniai darbuotojai,
socialiniai pedagogai. Slaugos, kineziterapijos
programy studentai 1§ uZsienio $aliy.
Technologi- Informaciniy technologijy modernizavimas — e- Reikalingas dalies

niai iStekliai

sveikatos diegimas,

Eksplotuojamos APAP, SPAP, RSAP posistemés,
ESIS (elektroniné sveikatos informaciné sistema)

Eksplotuojama Utenos regiono asmens sveikatos
priezidiros jstaigy informaciné sistema (URASPI
IS).

diagnostinés ir gydymo
jrangos atnaujinimas.

Personalo
vadyba

Aukstas darbuotojy veiklos potencialas (patirtis,
kvalifikacija, kompetencija sveikatos prieZitiros
srityje), kas leidzia uZtikrinti uZzsibrézty sveikatos
prieziliros tiksly igyvendinima.

Zmogiskyjy istekliy monitoringas personalo

Specialisty triikumas.
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sudeties, profesines kvalifikacijos, tarpusavio
santykiy, motyvacijos bei motyvavimo galimybiy
jvertinimui.

Profesines rizikos vertinimas.

Mokymosi visg gyvenimg uztikrinimo strategijos

igyvendinimas.
Finansai Teigiamas jstaigos veiklos finansinis rezultatas. Sveikatos prieZiliros
paslaugy kainos neatitinka
Kasmet atliekamas finansy auditas. ju vertés — nepakankamas

finansavimas i3
Privalomojo sveikatos
draudimo fondo.

Aktyvus personalo dalyvavimas diegiant e-sveikatos sistemg, siekiant, kad stacionariniy ir
ambulatoriniy paslaugy medicininiai jraSai biity atlickami Ligoninés elektroninéje informacingje
sistemoje prisidejo prie $iuolaikinio medicinos progreso, o auganti konkurencija regione jpareigoja
V3] Utenos ligoning biiti pasiruoSusia operatyviai ir efektyviai reaguoti j aplinkos poky¢ius ir

[yvava

1§8ikius, modernizuoti infrastruktira, diegti efektyvius darbo organizavimo metodus.

7 lentelé. 2017 mety projektai

Igyvendinti:

1. Projekto pavadinimas Lietuvos Respublikos ir Sveicarijos Konfederacijos
bendradarbiavimo programeos, kuria sickiama sumaZinti
ekonominius ir socialinius skirtumus iSsiplétusioje
Europos Sajungoje, programos ,Né&S&iyjuy, gimdyviy ir
naujagimiy sveikatos prieziiros gerinimas Lietuvoje*
projektas ,NéS$Ciyjuy, gimdyviy ir naujagimiy sveikatos
prieziiiros gerinimas Lietuvoje® projektas®
Projekto numeris CH-8§-SAM-01.

Projekto statusas Projektas jgyvendintas

Projekto vykdytojas Lietuvos sveikatos moksly universiteto ligoniné Kauno
klinikos kartu su partneriais — 27 Lietuvos ligonines.

Projekto partnere V§] Utenos ligonine yra paramos gaveéja.

Projekto trukmé Projekto jgyvendinimo pradZia 2012 m. birZelio mén.
Projekto jgyvendinimo pabaiga 2017 m.

Finansavimo/paramos 3altiniai Sveicarijos  Konfederacijos ir  Lietuvos  Respublikos
bendradarbiavimo programos léSos

Savivaldybeés skiriamy 1éSy dalis | Nera

projekto igyvendinimui
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2. Projekto pavadinimas

V3] Utenos ligoninés pagrindinio pastato, esandio
AukStakalnio g. 3, Utenoje, rekonstrukeija

Projekto statusas

Projektas jgyvendintas pagal valstybés investicijy projektu
{(VIP) jgyvendinimo programas.

Asignavimy valdytojas

V3I Utenos ligonings steigéjas

Projekto trukmé

Projektas pradétas jgyvendinti 2002 m.
Projekto pabaiga — 2017 m.

Vykdomi:

1. Projekto pavadinimas

Veiksmy programos priemonés Nr. 08.1.3-CPVA-V-612
»Vaiky sveikatos prieZiiros paslaugy infrastruktiiros
tobulinimas“ projektas ,,Sveikatos prieziiros kokybés ir
prieinamumo tobulinimas vaikams V§] Utenos ligoninéje“

Projekto statusas

Projektas pateiktas CPVA vertinimui

Projekto pareiskéjas

V31 Utenos ligonine

Projekto trukme

Pradedamas vykdyti 2018 metais, trukmé - 28 mén.

Finansavimo/paramos §altiniai

ES struktiiriniy fondy 1éSos
LR valstybés biudZeto 1é30s

Projekto verté 1.141.848,00 Eur

Savivaldybeés skiriamy lé3y dalis | Néra

projekto igyvendinimui

2. Projekto pavadinimas Veiksmy programos priemonés JO02-CPVA-V
Tuberkuliozés profilaktikos, diagnostikes ir gydymo

paslaugy kokybés ir prieinamumeo gerinimas projektas
»Tuberkuliozés diagnostikos paslaugy Kkokybés ir
prieinamumo gerinimas V§J Utenos ligoninéje*

Projekto statusas

Skiriamas finansavimas 2018 m.

Projekto pareiskejas

V§] Utenos ligoniné

Projekto trukmé

Pradedamas vykdyti 2018 metais, trukmeé - 16 mén.

Finansavimo/paramos Saltiniai

ES struktiiriniy fondy 1é30s — 76.828,10 Eur
LR valstybés biudZeto 1éSos — 13557,90 Eur

Projekto verté

90.386,00 Eur

Savivaldybés skiriamy lésy dalis
projekto jgyvendinimui

Néra

Pateikti finansavimo skyrimui:

1. Preliminarus projekto

Galvos smegeny kraujotakos ligy diagnostikos, kontrolés

pavadinimas ir gydymo paslaugy kokybés ir pricinamumo gerinimas
Vi| Utenos ligoninéje
Projekto tikslas Pagerinti V3] Utenos ligoninés teikiamy sveikatos prieZitros

paslaugy kokybe galvos smegeny kraujotakos ligy srityje ir
pagerinti §iy paslaugy prieinamumg Utenos apskrities
gyventojams, ypatinga démesj skiriant i$skirty tiksliniy
teritorijy (Moléty, Zarasy ir AnykS8¢iy savivaldybiy)
gyventojams, kurie kreipiasi pagalbos | V3] Utenos ligonine.

Planuojamos projekto veiklos

Medicinos ir kitos reikalingos jrangos galvos smegenu
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kraujotakos ligy diagnostikai ir gydymui jsigijimas.

Preliminari projekto pradzios
data ir jgyvendinimo trukme
menesiais

Planuojama pradzia 2018 m. birZelio mén.
Trukme 12 mén.

PraSomos skirti 1&5os:

299.559 Eur

2. Projekto pavadinimas

Tarptautinis projektas ,Pagyvenusiy Zmoniy sveikatos
priezitiros gerinimas“ pagal programa ,,2014-2020 mety
Europos kaimynystés priemonés Latvijos, Lietuvos ir
Baltarusijos bendradarbiavimo per sieng programa®,

Projekto statusas

Pradedamas vykdyti 2018 metais.

Projekto pareikéjas

V3] Utenos ligoniné

Projekto verté

389.386,38 Eur

2. ISTAIGOS DALININKAI

Istaigos dalininkai ir kiekvieno jy jnaSy verté finansiniy mety pradzioje ir pabaigoje

2017-12-31 dalininké Utenos rajono savivaldybés taryba — 285045,23 Eur.

3. GAUTOS LESOS TR JU PANAUDOJIMAS

8 lentelé. Istaigos pajamos

Eil. Rodiklis Suma, Eur. Kitimas +/-,

Nr. 2016 m. 2017 m. procentais

1. Gauta pajamy i§ viso 8654481,20 9287351,35 7,3

2, PSDF léSos 7976709,34 8641995,84 8,3

3. Lesos uZz mokamas paslaugas, 171318,66 164976,23 7.3
i§jy :

3.1. | uZ mokamas gydytojy 11717,00 10865,56 7,3
konsultacijas

3.2. | uz mokamas stacionarines 13433,81 18750,49 39,6
paslaugas

3.3. | uZ reabilitacijos paslaugas 0623,76 7138,14 -25,8

3.4. | uZ danty protezavimg 70421,22 64653,82 -8,2

3.5. | uZ tyrimus (klinikinius ir 40172,51 34875,74 -13,2
mikrobiologinius)

4. Kitos 1é8os, i8 ju: 506372,06 480379,8 -5,1

4.1. | Savivaldybés biudZeto 1€30s

4.2. | VIP lésos

4.3, | ES ir valstybés biudZeto lesos 115044,08 111629,43 -3,0

4.4. | VM] (2 proc. gyventojy 589,05 3,37 -99.4
pajamy)

4.5. | i8 kity Saltiniy 390738,93 368746,48 -5,6
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9 lentelé. Gautos paramos lé3os ir jy panaudojimas

Eilés
Nr. Parama Panaudojimas Suma Eur.
Medikamentai ir medicinos
1. priemonés 8384,16
1.1. | UAB Armila Sunaudota ligoniy gydymui 736,56
1.2. | UAB Vitafarma Sunaudota ligoniy gydymui 2052,00
1.3. | UAB Berlin Chemie Menarini Baltic Sunaudota ligoniy gydymui 2475,70
1.4. | Boehringer Ingelheim RCV Sunaudota ligoniy gydymui 1479,20
1.5. | UAB Servier Pharma Sunaudota ligoniy gydymui 1640,70
2. Inventorius 629,17
2.1. UAB Berlin Chemie Menarini Baltic Ligoninés reikméms 579,17
2.2. Privatus asmuo Ligoninés reikmeéms 50,00
3. Pinigai 2947,58
3.1. | UAB Berlin Chemie Menarini Baltic Kvalifikacijos kélimo kursai 1634,40
3.2. | UAB Diamedica Kvalifikacijos kélimo kursai 284,40
3.3. | UAB Interlux Kvalifikacijos kélimo kursai 284,40
3.4. | UAB Vitrolab Kvalifikacijos kélimo kursai 290,00
3.5. | Valstybiné mokeséiy inspekcija Nepanaudota 454,38
10 lentelé. Istaigos jsiskolinimai
Eil. Rodiklis Suma, Eur,
Nr. 2016 m. 2017 m.
1. Kreditorinis jsiskolinimas*: 1355691,68 1004168,03
1.1. | Apotheka (i8ankstinis apmokeéjimas uz 137,59
nuoma)
1.2. | Apotheka (einamyjy mety apmokéjimas 2406,60 137,59
uZ nuoma)
1.3. | Skolos tiekéjams (einamojo mén.) 475110,72 166998,56
1.4. | Mokétinos sumos darbuotojams 492101,47 377312,05
1.5. | Sukaupto atostoginiai 345824,09 423645,64
2. Debitorinis jsiskolinimas 1001171,14 527802,38
2.1. |i§ PSDF
Panevézio TLK 613766,60 374585,42
Vilniaus TLK 57331,64 33497,79
Kauno TLK 10172,26 842,94
Klaipédos TLK 1163,72 877,32
Siauliy TLK 2421,35 1839,23
2.2, | kita**
V3] AnyksCiy raj. savivaldybes ligoniné 870,36 485,48
UAB Seimos klinika ,Hiperika® 259,22 112,90
V3I Moléty rajono greitosios pagalbos 1,70
centras
V3] Moléty ligoniné 156,20 63,62
Utenos socialinés globos namai 2,58 13,70
V3§I Ignalinos rajono ligoniné 122,61 281,57
UAB Ilmeda 12,11 16,69
Utenos apskrities policijos komisariatas 12,14 410,80
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V3l Utenos PSPC

60,73 385,41

V3] Sv. Klaros palaikomojo gydymo ir 209,73
slaugos ligoniné
Valstybine teismo medicinos tarnyba prie 488,86 793,59
LT Teisingumo ministerijos
Valstybiné teismo psichiatrijos tarnyba 328,34 225,57
prie SAM

2.3. | Gautinos finansavimo sumos 255629,00 -

"istaiga pateikia paaiskinima kam ir uZ ka yra skolinga (jei ginamojo ménesio — nera$yti, jei ilgalaikiai jsiskolinimai -
trukmé vir§ 45 dieny); ** jstaiga pateikia paaigkinima kas ir u2 kg yra skolingas.

4. JSTAIGOS ISIGYTAS IR PERLEISTAS ILGALAIKIS TURTAS

11 lentelé. Istaigos jsigytas ir perleistas ilgalaikis turtas

Rodiklis Suma, Eur.

Nr. 2016 m. 2017 m.
L. Turtas i§ viso: 2977687,39 3424127,56
2. Isigijo ilgalaikio turto: 369478,37 491439,83

2017 m. jsigyto ilgalaikio turto sqraSas:
2.1. | Licenzija WatchGuard XTM 515 3-yr 4545,97
2.2. | Deguonies generatoriaus sistema OXYMAT 67760,00
2.3. | Diagnostinis audiometras AD629 4356.,00
2.4. | Kardiografas Cardiovit FT-1 ( 3 vnt.) 9900,00
2.5. | Funkciné lova (47 vnt.) 32184,25
2.6. Mobili apzitros lempa SOLIS30 580,80
2.7. | Artroskopinio Seiverio valdymo jrenginys 7502,00
2.8. | Narkozés aparatas su paciento monitoriumi 36566,20
2.9. | Artroskopiniai instrumentai 12378,30
2.10. | Skaitmeniné momografijos sistema SELENIA DIMENSIONS 199492 .70
2.11. | Silumos siurblys oras / oras vidiné ir iSoriné dalys Hanson Nordic 969,61
2.12. | ATMOS S 61 LOR darbo vietos modulis 30250,00
2.13. | ATMOS Cam 31 HD kamera, integruota f ATMOS S 61 18150,00
2.14. | Instrumenty spintelé ATMOS § 61 78865,00
2.15. | Laringoskopas 70 4235,00
2.16. | Lankstus fibronasoloringoskopas 9075,00
2.17. | NeSiojama LED galvos $viesa ( 2 vmt.) 2420,00
2.18. | Endoskopas Sinuskopas 205700
2.19. | Endoskopas Otoskopas 1815,00
2.20. | Paciento kédé ATMOS Chair 21 D 8107,00
2.21. | Daktaro kédé ATMOS Chair 21 D 605,00
2.22. | LOR diagnostinis, chirurginis mikroskopas ATMOS 1View 21

PRO 20570,00
2.23. | Vidurinés ausies analizatorius AT235 su klinikiniu zondu ir

spausdintuvu 5445,00
2.24. | Procedirinio spinteliy komplektas 1070,00
2.26. | Posto stalas 640,00
2.27. | Spinteliy komplektas poilsio zonoje 610,00
2.28. | Traktorius vejos TS 238 2290,00
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3. ISTAIGOS SANAUDOS

12 lentelé. Istaigos sanaudos

Eil. Rodiklis Suma, Eur Dalis procentais
Nr. 2016 m. 2017 m. 2016 m. 2017 m.
1. I8 viso sgnaudu, i§ juy: 8315025,40 | 8927001,50 96,1 96,1
1.1. | darbuotojy darbo 4349017,82 | 4807183,92 50,3 51,8
uzmokestis
1.2. | inasai socialiniam 1344305,32 | 1496100,24 15,5 16,1
draudimui
1.3. | i5laidos medicinos 1343636,47 | 1291480,99 15,5 13,9
reikmenims ir
paslaugoms
1.4. | iSlaidos patalpy 281634,08 238172,67 3.3 2,6
i§laikymui ir
komunaliniy paslaugy
apmokejimui
2. Veiklos rezultatas 339455,80 360349,85 3,9 39
3. PSDF lés$y naudojimo X X X X
normatyvai
(nustatytas/ivykdytas):
3.1. darbo uzmokeséiui X X 56/51,6 54/52.8
3.2, medikamentams X X 9/10,5 9/10,2
13 lentelé. Patvirtinty normatyvy paskaiciavimas
I Mety
Rodiklis D K
Pajamos (pajamos gautos uz suteiktas paslaugas be
finansavimo pajamu) 8806972
- darbo uZmokecio (be finansavimo sgnaudy) 4648918 | 52,8 %
Medicinos reikmeny (be finansavimo sanaudy) 901991 10.2 %
- vaisty, lirpaly, tvarsliavos 312128
- medicinos pagalbos priemoniy 254411
-priemanés tyrimams 335452
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14 lentelé. Istaigoje dirbanciy darbuotojy skaiius ir darbo uZmokestis
finansiniy mety pradZioje ir pabaigoje

Rodiklis Fiziniy asmeny Etaty skai¢ius Vieno etato vidutinis
ménesinis darbo
uzmokestis Eur.

2016 m. 2017m. | 2016 m. | 2017 m. 2016 m. 2017 m.
gruodZio | gruodZio | grudZio | gruodZo
31d. 31d. 31d. 31d.

I3 viso, i ju: 453+ 483 465,35* | 491,2 766 833

Gydytojai 105 121 105,1 103,7 1394 1505

Kit1 specialistai su 53 50 54,25 52,75 696 746

aukstuoju

i§silavinimu

Slaugytojai 222 227 229,75 24225 592 663

Kiti specialistai su 11 11 9,5 9,5 681 710

spec.viduriniu

issilavinimu

Kitas personalas 62 74 66,75 83 455 490

* rodomi ta ménesj dirbe ir atleisti darbuotojai bei jy etatiniai darbo kriiviai, taip pat - ta ménesj dirbusios darbuotojos,
isleistos nédtumo ir gimdymo, vaiko prie¥idros atostogy, bei jy etatiniai darbo kriviai.

6. DARBUOTOJU SKAICIAUS DINAMIKA

Pagal Pasaulinés sveikatos organizacijos nuostatas, Zmogidkicji iStekliai yra strateginis

sveikatos prieziliros sistemos kapitalas ir sveikatos prieZitros paslaugy kokybé priklauso nuo jas

teikian¢iujy sugebéjimy, kvalifikacijos ir motyvacijos.

Darbuotojy skaiciaus dinamika 2016-2017 metais atsispindi 14 lenteléje.

15 lentelé. Darbuotojy skaiciaus dinamika 2016-2017 metais

Rodiklis 2016 m. 2017 m.
sausio 1 d. gruodzio 31 d. sausio 1 d. gruodzio 31 d.
Fiziniy asmeny 456 459 459 483
skaidius
UZimty etaty 468,5 462,855 462,855 469,929
skai¢iug

Keleta pastarujy mety vyksta natiirali darbuotojy kaita, kai pensinio amZiaus darbuotojus,

1$etnandius 1§ darbo, kei¢ia jauni. Vertinant strateginiu poZifiriu tai yra stiprioji jstaigos pusé. Viena

vertus, vyresni darbuotojai turi sukaupe didele patirtj, kita vertus, sunkiau priima naujoves, jiems

4w —

tac¢iau jie imlesni naujovéms, geba geriau prisitaikyti prie kintanciy sglygy, turi naujausias teorines

Zinias, geriau orientuojasi informacijos gausybéje ir naujose technologijose.
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16 lentelé. Darbuotojy pasiskirstymas 2017 m. gruodzio 31 dienai

Pareigybé Darbuotojy UZimty etaty
skaiCius skaicius

Gydytojai 127 102,679
Specialistai, turintys aukstajj isilavinima (pavaduotojai, 52 52,75
auditoriai, administracijos darbuotojai, medicinos biologai,
logoterapeutai, kineziterapeutai, ergoterapeutai, socialiniai
darbuotojai)
Specialistai, turintys spec.vidurinj i$silavinimg (energetikai, 11 9,5
kasininkas, sandélininkas, danty technikat)
Slaugos personalas (slaugytojai, vur.slaugytojai, akugeriai, 229 238,25
masazuotojai, med.statistikai, laborantai)
Kitas personalas (pagalbiniai darbuotojai, slaugytojo padéjéjai, 64 66,75
vairuotojai, fikio reikaly tvarkytojai)

Viso: 483 469,929

Pagrindinis darbuotoju kompetencijos elementas yra iSsilavinimas. Utenos ligoninés
darbuotojai yra kvalifikuoti. Beveik visi gydytojai turi po dvi ir daugiau licencijy, tobulinasi ne tik
Lietuvoje, bet ir uzsienyje. DidZioji dauguma slaugytojy turi aukstaji i8silavinima.

2015 m. iSvaZiuojamuosiuose kursuose kvalifikacija kelé 198 jstaigos darbuotojai, 2016 m.
— 225 darbuotojai, 2017 m. — 243 darbuotojai. Bendradarbiaujant su Utenos kolegija bei kitomis
mokymo instutucijomis 2017 m. jstaigoje organizuota 8 kvalifikacijos kélimo renginiai:
konferencijy, seminary bei kity formy mokymo kursy, kuriuose savo kvalifikacijg tobulino 224
darbuotojai. 2017 m. didziulis démesys skirtas skubiosios medicinos pagalbos teikimo vaikams ir
suaugusiesiems mokymams bei teikiamy paslaugy kokybei ir saugumui,

Visi jstaigoje dirbantys gydytojai, akuerés ir slaugytojai, Lietuvos Respublikos jstatymy
nustatyta tvarka turi licencijas, suteikiandias teise verstis gydytojo, akuSerio ir bendraja slaugos
praktika.

PaZzymetina, kad siekiant toliau gerinti sveikatos prieZiros paslaugy kokybe, planuojant
ZzmogiSkuosius iSteklius (atsizvelgiant | darbuotojuy amziy bei siekiant uZtikrinti gydytojy
pakeifiamuma), jstaiga jdarbinty §iuy specialybiy gydytojus: gydytojas radiologas — 2; gydytojas
oftalmologas — 1; abdominalinés chirurgijos gydytojas — 1; vidaus ligy gydytojas — 1, gydytojas
pulmonologas — 1, gydytojas gastroenterologas — 1, gydytojas neurologas — 2.

Darbuotojy darbe sauga. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministro ir Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2012 m. spalio 25 d. jsakymu
Nr. Al-457/V-961 patvirtintais Profesinés rizikos vertinimo nuostatais, kasmet atlickamas
profesinés rizikos vertinimas:

- Indentifikuojami esami ir galimi rizikos veiksniai darbo vietose;

- Nustatomi darbuotojai, kuriems kyla pavojus dél jy veiklos;
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- Surenkama informacija apie ligoninéje jvykusius nelaimingus atsitikimus, profesines

ligas, profilaktinius sveikatos patikrinimus;

- Atlickama darbuotojy apklausa apie rizikos veiksnius jy darbo vietose;

- Nustatomas rizikos dydis ir nusprendZiama ar rizika priimtina, toleruotina ar

nepriimtina;

- Numatomos rizikos $alinimo ir mazinimo priemonés;

- Rizikos 3alinimo ir mazinimo priemoniy planas aptariamas su darbuotojais.

Rizikos vertinimas atliktas dalyje darbo viety, stebint darbo aplinkg ir atliekamus darbus,
kalbantis ir konsultuojantis su darbuotojais, jvertinant turima informacija, dalyvaujant darbuotojy
atstovams, darbuotojy atstovams saugai ir sveikatai, vadovaujantis nustatytais rizikos veiksniais
vertinant darbo viety profesine rizikg. Nenustatyta darbuotojy dirbanéiy dideles rizikos ar
nepriimtinos rizikos sglygomis.

Atliktas  psichosocialiniy veiksniy tyrimas visuose struktiiriniuose padalinivose,
pasitelkiant anonimines anketas. Apklausta 80 procenty darbuotojy. Ankety rezultatai apibendrinti
gydytojy ir slaugytojy pareigybéms.

2017 metais nelaimingy atsitikimy darbe neatsitiko. ITvyko du nelaimingi atsitikimai
pakeliui j darbg ir pakeliui i§ darbo. Abu lengvi nelaimingi atsitikimai pripaZinti draudiminiais
vykiais, iStirti teisés akty nustatyta tvarka. Darbuotojy ekspozicijos incidenty registravimo Zurnale
uZregistruota keturios mikrotraumos. Visais atvejais medicinos darbuotojams gauti atlikty tyrimy
rezultatai neigiami.

Ataskaitiniu laikotarpiu atnaujintos darbuotojy saugos ir sveikatos instrukcijos. Radiacinés
saugos centras apriipina Radiologijos skyriaus darbuotojus individualiais dozimetrais ir atlieka
iSorinés apdvitos stebéseng bei kontrolg. Atlickama individualiy apsaugos priemoniy patikra.
Cheminei dezinfekcijai naudojamos tik teisés akty nustatyta tvarka aprobuotos ir registruotos
medziagos. Atlickantys dezinfekcijg darbuotojai yra apmokyti, instruktuoti ir naudoja asmeninés
apsaugos priemones.

Gery darbo salygy ir patogiai jrengty darbo viety pasiskirstymas jstaigoje yra netolygus.
Didzioji dalis patalpy renovuota, jrengta geros ir patogios darbo vietos, apriipinta modernia jranga
bei darbo priemonémis. Stacionare tik Vaiky ligy skyriuje neatliktas remontas, 2018 m. pavasarj
pradedamas §io skyriaus remontas ir infrastruktiiros gerinimas, sudarant sglygas efektyviai vaiky
ligy diagnostikai ir gydymui, bei tokiu blidu prisidedant prie sveikatos netolygumy maZzinimo.
Siekiant pagerinti vaikams teikiamy ambulatoriniy paslaugy kokybg ir prieinamumg, 2018 m.
pavasarj pradedamas remontas dalies patalpy Konsultacijy poliklintkos III aukste (dabar jsikirusi
administracija) ir jose bus jrengtos specializuoty ambulatoriniy paslaugy teikimui vaikams

reikalingos patalpos: gydytojy kabinetai, diagnostikos kabinetai, motinos ir vaiko kambarys ir kt.
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2017 metais pagrindiniame pastate pakeisti du nusidéveje liftai naujais, todél pageréjo

salygos ir prieZiira pacientams bei medicinos darbuotojy darbo salygos.

7. SANAUDOS VALDYMO ISLAIDOMS

17 lentelé. Sanaudos susijusios su valdymo iSlaidomis

Eil. | Sanaudy paskirtis Suma, Eur. Dalis procentais
Nr. 2016 m. 2017 m. 2016 m. 2017 m.
1. Istaigos vadovo 29736 28843 0,3 0,3
darbo uZmokestis
2. Administracijos 67006 72519 0.8 0,8
darbo uzmokestis
3. Soc.draudimas, 29486 31604 0,3 0,3
garantinis darbo
uzmokesc¢io fondas
4. Transporto sgnaudos 3330 0,1
Viso: 129558 132966 1,5 1,4

8. DUOMENYS APIE [STAIGOS VADOVA

Istaigos vadovas — direktorius, yra jstaigos administracijos valdymo organas, kuris savo
veikloje vadovaujasi jstatymais, visuotinio dalininky susirinkimo priimtais sprendimais, V3] Utenos
ligoninés jstatais, pareiginiais nuostatais ir kitais teisés aktais.

V3T Utenos ligoninés direktorius Dalius Drunga (gim. 1969-07-12) paskirtas j pareigas
2013-09-16 Utenos rajono savivaldybeés tarybos sprendimu 2013-08-29 Nr. TS-222.
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Rodikliai, pagal kuriuos nustatoma jstaigos vadovo ménesinés algos kintamoji dalis

18 lentelé. Kiekybiniai ir kokybiniai jstaigos veiklos vertinimo rodikliai

Eil.

Vertinimo rodikliai 2016 m. 2017 m.

Nr.

1. Kiekybiniai vertinimo rodikliai

1.1. Iinansinis jstaigos veiklos rezultatas Eur 339.455,80 | 360349,85

1.2, Istaigos sanaudy darbo uzmokeséiui dalis 51,6 % 52.8 %

1.3. Istaigos sanaudy valdymo i§laidoms dalis 1,5% 1,4 %

1.4, Papildomy finansavimo 3altiniy pritraukimas, procentais 5.8% 52 %

nuo bendryjy jstaigos pajamy

2. Kokybiniai vertinimo rodikliai

2.1. Pacienty pasitenkinimo jstaigos teikiamomis paslaugomis

lygis ir pacienty skundy tendencijos:

2.1.1. | Pacienty apklausy rezultatai Pacienty Pacienty
lakesciai likesciai
tenkinami tenkinami
labai gerai * | labai gerai *

2.1.2. | Maksimali patekimo pas Seimos gydytojus trukmé, Priskirta vykdyti PSPC

dienomis

2.1.3. | Pasitvirtinusiy pacienty skundy skaiéius 1 1

2.1.4. | Pralaiméty teisminiy byly skaicius 0 0

2.2. TLK patikrinimy skaicius, i§ ju: 2 4

2.3. Kokybés vadybos sistemos jdiegimo ir vystymo laipsnis:

2.3.1. | Vidaus auditas Atlikta 15 Atlikta 21
audity auditas

2.3.2. | Pacienty aptarnavimo standartai 100% 100%

2.3.3. | Procediiry standartai 95% 08%

2.4, Darbuotojy kaitos jstaigoje rodiklis, procentais per metus | 12% 11%

2.5. Prioritetiniy paslaugy teikimo dinamika:

2.5.1. | Prevenciniy programy paslaugy skaidius 4115 5785

2.5.2. | Prevenciniy programy vykdymas, Eur 59515,01 80144,19

2.5.3. | Suteikta skatinamuju paslaugy, Eur Priskirtos vykdyti PSPC

2.5.4. | Dienos chirurgijos paslaugy skai¢ius 962 979

2.5.5. | Dienos stacionaro paslaugos 4633 4644

2.5.6. | Stebgjimo paslaugy skaidius 2503 2363

2.6. Informaciniy technologijy diegimo ir vystymo lygis:

2.6.1. | Istaigos informaciné sistema Idiegta ir Sistema
pradeta eksplotuo-
dirbti jama
realioje
darbinéje
aplinkoje

2.6.2. | Pacienty registracijos elektroniné sistema Jdiegta Idiegta

2.6.3. | Istaigos intemeto svetainé Atitinka rei- | Atitinka rei-
kalavimus | kalavimus
(nuolat (nuolat
atnaujinama | atnaujinama
informacija | informacija
jstaigos jstaigos
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internetingje | internetinéje
svetaingje) | svetainéje)
2.6.4. | Kompiuterizuoty gydytojo darbo viety kiirimas 100 % 100 %
2.6.5. | Darbuotojy darbo kriivio apskaita Idiegta |diegta
2.6.6. | Kita (jrasyti)
* Rezultatai interpretucjami sekandiai: vir§ 80% - pacienty lukes¢iai tenkinami labai gerai; nuo 60% iki 80% - pacienty

lukes¢iai tenkinami gerai; nuo 20 % iki 60% - pacienty likesciai tenkinami silpnai, iki 20 % - pacienty lokesciai
netenkinami.

9. JSTAIGOS ISLAIDOS KOLEGIALIY ORGANU KIEKVIENO NARIO DARBO
UZMOKESCIUI IR KITOMS ISTAIGOS KOLEGIALIU ORGANU NARIU
ISMOKOMS
Néra.

10. ISTAIGOS ISLAIDOS SU VIESOSIOS ISTAIGOS DALININKU SUSIJUSIEMS

ASMENIMS
Neéra.
Direktorius Dalius Drunga
“(pareigos) (parasas) (vardas, pavarde)
2018-03-21
(data)
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