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VADOVO ZODIS

VieSoji jstaiga (toliau — V3[) Utenos ligoniné teikia jstaigos asmens sveikatos prieZiiiros
licencijoje numatytas stacionarines ir ambulatorines asmens sveikatos priezifiros paslaugas Utenos
regiono, kity Lietuvos Respublikos vietoviy gyventojams bei uZsienie¢iams, vadovaudamasi principu,
kad sveikatos sistemoje svarbiausias yra pacientas.

Ataskaitiniais metais V8] Utenos ligoninéje jvyko daug gery poky¢iy technologijy,
paslaugy, jstaigos infrastruktiiros srityse. [sigijus moderny mamografa, prasipléte krities ligy
diagnostikos galimybés. Pakeitus viena i§ dviejy rentgeno aparaty nauju skaitmeniniu — pageréjo
tiriamos srities vaizdo kokybé, o plysinés radiografijos funkcija suteikia galimybe atlikti viso stuburo
ar dubens su visu kojy ilgiu tyrimg, tiesioginés konversijos biidu rentgeno vaizdai perduodami
tiesiogiai j monitorius. Nauji moderniis ultragarso aparatai leidZia jvertinti ne tik vaizda, bet ir darinio
mink$tumg ar kietuma, kraujotakos greitj ir panasius duomenis.

Atsirado didZiulis pacien¢iy pasitikéjimas AkuSeriniu-ginekologiniu sektoriumi. Pritaikius
visg eile pakeitimy jstaigos mastu, jstaigai suteiktas Naujagimiams palankios ligoninés vardas.
Istaiga dalyvavo Lietuvos Respublikos ir Sveicarijos Konfederacijos vykdomoje bendradarbiavimo
programoje ,,Né§¢iujy, gimdyviy ir naujagimiy sveikatos prieziliros gerinimas Lietuvoje®, todél
Akuserijos-ginekologijos sektorius apriipintas modernia medicinos jranga, personalas turéjo galimybe
dalyvauti mokymo kursuose.

Suremontavus buvusias administracijos patalpas pirma karta Utenos ligoninés istorijoje
konsultacijy poliklinikoje atsiranda vaiky ambulatorinio konsultavimo skyrius su gydytoju vaiky
pulmonologu, gydytoju vaiky kardiologu, gydytoju vaiky chirurgu, gydytoju vaiky ortopedu,
gydytoju vaiky neurologu ir gydytoju vaiky gastroenterologu, atnaujinta modernia aparatira,
jaukiu laukiamuoju su Zaidimo galimybe vaiku¢iams, funkcionaliu mamos ir vaiko kambariu. ]
pagalba PSPC vaiky ligy gydytojams ateina gydytojas konsultantas - didinamos antrinio lygio
specialisto pediatro apimtys.

Sveicary paramos déka ligoninéje jdiegtos energija tausojanéios technologijos maZina aplinkos
tar$g bei leidzia sumazinti energijos sgnaudas.

Ligoningje atidarytas 20 lovy Palaikomojo gydymo ir slaugos skyrius pasiteisino 120 proc.,
kadangi daZniausiai jame priZitirimi 22-24 pacientai.

Pritraukus Utenos verslininky paramga, Reabilitacijos skyriuje jdiegti moderniis interaktyviis
kompiuterizuoti ergoterapinés ir kineziterapinés pagalbos metodai. Naudojantis interaktyvia sistema
pratimus galima parinkti pagal paciento diagnoze. Kompiuteriniai Zaidimai padeda

pacientams ilgiau koncentruoti démesj, jie noriai atlieka visas uZduotis, todél galiilgiau
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mankstintis nei jprastai, maziau vargina skausmas, grei¢iau atsistato funkcijos, pasiekiami geresni
rezultatai nei jprastai mankstinantis, reabilitacija tampa nenuobodi. Kvépavimo pratimai atliekami
kompiuteriniu kvépavimo treniruokliu.

Konsultacijy poliklinikoje pradéjusi dirbti oftalmologé pagerino iy paslaugy prieinamuma.

Gydytojai specialistai pradéjo konsultuoti Sestadieniais — bandome, kaip Utenos rajono
gyventojai priims galimybe bent dalj specialisty konsultacijy pasirinkti ne darbo dienomis. Siam
momentui SeStadieniais konsultuoja chirurgas, gydytojas echoskopuotojas.

2018 metais buvo dedamos pastangos uzmegzti glaudy bendradarbiavimg su Latvijos ir
Baltarusijos medikais. Sutarta kartu vykdyti tarptautinj projekta ,,Pagyvenusiy Zmoniy sveikatos
priezilros gerinimas® pagal programg ,,2014-2020 mety Europos kaimynystés priemonés Latvijos,
Lietuvos ir Baltarusijos bendradarbiavimo per siena programa®.

Vykdydama savo veiklg, V§] Utenos ligoniné orientuojasi j tris pagrindines strategines kryptis:

orientacija j pacientg, Zzmogiskojo kapitalo stiprinimas bei efektyvus valdymas.

I SKYRIUS
STRATEGINIO VEIKLOS PLANO IGYVENDINIMAS

V3[ Utenos ligoniné yra Lietuvos nacionalines sveikatos sistemos Utenos rajono savivaldybes
asmens sveikatos prieZiiros regiono lygmens pelno nesiekiantis ribotos civilinés atsakomybés viesasis
juridinis asmuo, kurio tikslas — tenkinti vie$uosius interesus vykdant sveikatos prieZitiros veiklg.

Istaigos steigéjas — Utenos rajono savivaldybé. Utenos rajono savivaldybés taryba — steigéjo
teises ir pareigas igyvendinanti institucija.

Istaigos buveiné - Aukstakalnio g. 3, LT-28151 Utena.

Istaigos vadovas — direktorius, yra jstaigos administracijos valdymo organas, kuris savo
veikloje vadovaujasi jstatymais, visuotinio dalininky susirinkimo priimtais sprendimais, V3] Utenos
ligoninés jstatais, pareiginiais nuostatais ir kitais teisés aktais.

V3l Utenos ligoninés direktorius Dalius Drunga paskirtas  pareigas 2013-09-16 Utenos rajono
savivaldybes tarybos sprendimu 2013-08-29 Nr. TS-222 ir 2018-09-17 Utenos rajono savivaldybés
tarybos sprendimu 2018-08-30 Nr. TS-222.

Vsl Utenos ligonin¢s veiklos sritys — organizuoti ir teikti asmens sveikatos prieziiiros
paslaugas, kurias teikti teis¢ suteikia jstaigai i3duota asmens sveikatos prieZifiros licencija.

Pagrindine jstaigos veiklos rii§is pagal Ekonominés veiklos rii$iy klasifikatoriy, patvirtinta

Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés generalinio direktoriaus 2007 m.



spalio 31 d. jsakymu Nr. D]-226 ,.Dé¢l Ekonominés veiklos riisiy klasifikatoriaus patvirtinimo® -
Zmoniy sveikatos priezifiros veikla (pagal klasifikatoriy - 86).

Utenos rajono savivaldybés tarybos 2015 m. lapkri¢io 26 d. sprendimu Nr. TS-315 _Dél
VieSosios istaigos Utenos ligoninés valdymo struktliros patvirtinimo® patvirtinta VieSosios jstaigos

Utenos ligoninés valdymo struktiira (1 priedas).

PIRMASIS SKIRSNIS
KONTEKSTO (APLINKOS) ANALIZE

VI Utenos ligoniné — daugiaprofiling ir vienintele regiono ligoniné, 35-70 km. spinduliu
teikianti aukStos kokybés antrinio lygio asmens sveikatos prieZifiros paslaugas, nurodytas jstaigos
asmens sveikatos prieZiiiros licencijoje.

1. Sveikatos politikos laiméjimai, teigiami sveikatos sistemos plétros pokyéiai ir pagrindines
sveikatos sistemos stiprybés, aktualios V3] Utenos ligoninei ir turéjusios teigiamg jtaka strateginio veiklos
plano jgyvendinimui:

- modernizuojamos sveikatos prieZitiros staigos, diegiamos naujos technologijos, leidzian¢ios
dalj stacionariniy sveikatos prieZitros paslaugy pakeisti ambulatorinémis.

- optimizuojamas sveikatos prieZitiros paslaugy spektras, skatinant ambulatoriniy, dienos
chirurgijos ir kity alternatyviy paslaugy plétra bei atsisakant pertekliniy ir nepagristy stacionariniy
sveikatos prieziliros paslaugy.

- plétojamos slaugos ir palaikomojo gydymo paslaugos, ypa¢ daug démesio skiriant
pagyvenusiy Zmoniy sveikatos prieZitrai.

- tgsiamas labiausiai paplitusiy létiniy neinfekciniy ligy (3irdies ir kraujagysliy, onkologiniy ir
kt.) prevencijos programy jgyvendinimas.

- 1diegta pacienty eiliy stebésenos sistema.

2. Dabartinés sveikatos sistemos problemos, aktualios V& Utenos ligoninei ir turéjusios neigiama
Jtakg strateginio veiklos plano jgyvendinimui:

- nepakankamai nuosekli sveikatos politika;

- nepakankami sveikatos sistemos reglamentavimo principai ir metodai;

- istaigos teikiamy paslaugy kiekis ribojamas sutartyse su PanevéZio teritorine ligoniy kasa
nustatytomis pinigy sumomis;

- teikiamy paslaugy jkainis neadekvatus patiriamoms sgnaudoms;

- gydytojy trikumas Salyje apsunkina natiiralig $ios srities specialisty kaita.



ANTRASIS SKIRSNIS
STRATEGINIU TIKSLU IGYVENDINIMAS

Istaigos vizija — viena geriausiy Salyje, atitinkanti Europos Sajungos Saliy standartus,
stacionarines ir ambulatorines specializuotas asmens sveikatos prieziiiros paslaugas teikianti
pacientams ligoniné, darbuotojams sudaranti saugias darbo sglygas, motyvuojanti juos dirbti ir
uzsidirbti. Tai jstaiga, kurioje pacienty ir gydytojy santykiai grindZiami abipusiu pasitikéjimu ir
pagarba, kurioje santykiai tarp darbuotojy yra kolegiski, o kickvienas komandos narys stengiasi kuo
geriau atlikti savo darbg.

Istaigos misija — teikti naujausiais mokslo pasiekimais ir technologijomis pagrjstas, saugias,
kokybiskas, atitinkancias pacienty poreikius, bei vir$ijandias jy liikkes¢ius specializuotas stacionarines
ir ambulatorines asmens sveikatos prieziliros paslaugas, atsiZvelgiant j steigéjo ir paslaugy uzsakovy
reikalavimus, uZtikrinant privadios paciento informacijos apsauga, Zmogiska pagarba ir oruma,
prisiimant pilng atsakomybg uz pacientams suteiktas paslaugas.

Istaigos moto — Riipestis ir profesionalumas. Tai du pamatiniai dalykai, kurie apsprendzia
visus kitus gydymo jstaigoje kylan&ius klausimus.

Tikslai:

- Finansinio tvarumo uztikrinimas.

- Darbo uzmokeséio didinimas.

- Didinti pacienty pasitenkinima, suteikiant i§samia diagnostikg ir gydyma, pagal
taikomus gydymo standartus ir specializacijg lygiuotis j vedanéias Respublikines ligonines.

Svarbiausias tikslas - Pacientas

Pats svarbiausias tikslas, kurio negali pamirsti nei vienas ligoninés darbuotojas — tai pacientas,
jo jausmai ir lfikes¢iai, pasitenkinimas misy darbu. Jis turi tapti centru i kurj susiveda visy jstaigos
padaliniy darbas, technologijos, zinios ir pastangos.

Istaigos veiklos uzdaviniai:

- organizuoti ir teikti nespecializuotas, specializuotas kvalifikuotas stacionarines ir
ambulatorines sveikatos prieZiliros paslaugas Utenos rajono, kity Lietuvos Respublikos vietoviy
gyventojams bei uZsienieiams;

- diegti Europos Sajungos asmens sveikatos prieZiiros paslaugy standartus, jvertinant
diagnostikos, gydymo ir slaugos kokybe, pagrindZiant geriausiy rezultaty identifikavimu bei pacienty
dalyvavimu;

- diagnozuoti ligas, gydyti ir slaugyti pacientus mokslu ir paZangiausiomis technologijomis
pagristais metodais, saugiai, pacientui pricinamu, lygiateisisku, efektyviu, atitinkanéiu kokybes

standartus budu;



- pletoti e. sveikatos sistema;

- uztikrinti jstaigos veiklos gerinimo procesus.

Ataskaitiniu laikotarpiu, orientuojantis j jstaigos vizija, jgyvendinant jstaigos misija, sickiant
pagrindinio jstaigos veiklos tikslo, sékmingai jgyvendinti veiklos uzdaviniai. Zemiau aptarsime

istaigos veiklos tiksly jgyvendinima ir ataskaitinio laikotarpio pagrindinius jstaigos veiklos rezultatus.

1 lentel¢je Kiekybiniai veiklos vertinimo rodikliai ir 2 lenteléje Kokybiniai veiklos vertinimo
rodikliai suformuluoti vykdant Lietuvos Respublikos Sveikatos prieZifiros jstaigy jstatymo 15
straipsnio reikalavimus, vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2018 m.
geguzes 9 d. jsakymu Nr. V-554 , Dél Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos viesyjy ir biudZetiniy
Istaigy, teikianCiy asmens sveikatos prieZiliros paslaugas, veiklos rezultaty vertinimo rodikliy 2018
mety siektiny reikSmiy patvirtinimo* bei siekiant maksimaliai sékmingai jgyvendinti jstaigos misija.

1 lenteléje ir 2 lenteléje pajuodintu Bold 3riftu pateikti veiklos finansiniy rezultaty vertinimo
rodikliai pagal kuriuos skai¢iuojama jstaigos vadovo ménesinés algos kintamosios dalies dydis, kaip
numatyta Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2019 m. kovo 25 d. jsakymu Nr. V-361
»Del Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos vieSujy jstaigy vadovy ir jy pavaduotojy ménesinés

algos kintamosios dalies dydZio nustatymo tvarkos apra$o patvirtinimo®. Bendras baly skai&ius — 86.

1 lentelé. Kiekybiniai veiklos vertinimo rodikliai ir veiklos rezultatai

" Eil. | Veiklos finansiniy rezultaty Siektina reik§meé Veiklos rezultatas

Istaigos sanaudy darbo
uzmokesciui dalis

gautas tikslines 1¢Sas
sveikatos priczitiros
specialisty, teikian¢iy
asmens sveikatos
priezidros paslaugas, darbo
uzmokes¢iui kelti
vidutiniskai 20 %,
prioriteta teikiant
maziausiai uzdirbantiems
specialistams.

Istaigos sanaudy valdymo
iSlaidoms dalis (2 priedas)

~ Nr. vertinimo rodikliai

1. Pajamy ir sgnaudy skirtumas
(grynasis pervir§is) 75926,97
Finansinis jstaigos veiklos Buti nenuostolingai Eur - .istaiga dirba

rezultatas nenuostolingai.
Rodiklio  siektina  reik§mé
. ] jvykdyta, vertinama 10 baly. |
2. Panaudoti darbo Darbo uzmokestis sveikatos
uzmokescio fondui didinti | prieZiiros  specialistams  kilo

vidutinigkai 17 - 20 %.

[vertinta maZiausiai uZzdirban¢iy
specialisty, ty. slaugytojy,
pajamos ir jiems padidinta 22
%.

Rodiklio  siektina  reik$mé
ivykdyta, vertinama 10 baly.

Istaigos sanaudy valdymo
i§laidoms dalis ne daugiau
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Istaigos  sgnaudy  valdymo

| i8laidoms dalis 1,40 %.




Istaigos finansiniy
isipareigojimy dalis nuo
metinio jstaigos biudZeto

Papildomy finansavimo
Saltiniy pritraukimas

kaip 1,87 proc. nuo visy
sagnaudy per metus.

Rodiklio  siektina  reikimé |
ivykdyta, vertinama 10 baly.

Absoliutaus likvidumo
rodiklis — nuo 0,5 iki 1.

Nenustatoma*

Istaigos nustatytas rodiklis:
ne maziau kaip 4 proc.
(dalyvavimas projektuose,
programose, réméjy
paieska ir kt.).

Absoliutaus likvidumo rodiklis
0,3. Trumpalaikiy
isipareigojimy  vertéje  skola
tiekéjams  pagal  vykdomus
projektus sudaro 632258,19 Eur.
IS trumpalaikiy jsipareigojimy
vertés minusavus skolas
tiekéjams  pagal  vykdomus
projektus, absoliutus likvidumo
rodiklis — 0,5.

Rodiklio  siektina  reik§mé
galimai nejvykdyta, vertinama
0 baly.

Papildomy finansavimo $altiniy
pritraukimas
5,2 %.

* Nenustatoma — rodiklio reik$meé nepatvirtinta (nenustatyta) Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
2018 m. geguzes 9 d. jsakymu Nr. V-554 D¢l Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos viesyjy ir biudzetiniy
Istaigy, teikian¢iy asmens sveikatos prieziliros paslaugas, veiklos rezultaty vertinimo rodikliy 2018 mety
siektiny reikS§miy patvirtinimo* ir Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2019 m. kovo 25 d.
Isakymu Nr. V-361 ,.Dél Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos vieSyjy jstaigy vadovy ir jy pavaduotojy
ménesinés algos kintamosios dalies dydZio nustatymo tvarkos apraso patvirtinimo®.

2 lentelé. Kokybiniai veiklos vertinimo rodikliai ir veiklos rezultatai

Eil.
Nr.

Veiklos rezultaty
vertinimo rodikliai

Siektina reik§mé

| Pacienty pasitenkinimo
istaigos teikiamomis
paslaugomis lygis,

tal yra pacienty teigiamai
Jvertinty jstaigoje suteikty
paslaugy skaiciaus dalis nuo
visy per metus jstaigoje
suteikty asmens sveikatos
prieziiiros paslaugy
skaiciaus.

Nenustatoma*

Veiklos rezultatas

Taciau 1.1. punkte nurodytas
pacienty bendro pasitenkinimo
istaigos teikiamomis asmens
sveikatos prieZiiiros
paslaugomis lygis,
vadovaujantis

Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2017 m.
gruodzio 20 d. jsakymu Nr. V-
1474 D¢l Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro
2012 m. lapkri¢io 29 d. jsakymo
Nr. V-1073 ,Dél asmens
sveikatos  prieziiros jstaigy,
teikian¢iy stacionarines asmens
sveikatos prieziiiros paslaugas,
vertinimo rodikliy  sgrady
| patvirtinimo® pakeitimo*




1.1.

| Pacienty pasitenkinimo
istaigos teikiamomis
paslaugomis lygis, tai yra
teigiamai jvertinty ankety
Pacienty bendro
pasitenkinimo jstaigos
teikiamomis asmens

Ne maziau kaip 80 %
pacienty teigiamai vertina
Istaigoje teikiamas asmens
sveikatos priezitiros

95% pacienty teigiamai vertina |
Istaigoje  teikiamas  asmens
sveikatos prieZitiros paslaugas.

sveikatos priezitiros paslaugas.
paslaugomis nuo visy
apklausoje dalyvavusiy
| ankety skaiciaus santykis. - )

2. Istaigoje gauty pacienty
skundy dél }sta1g01e'31ge_:1ktq Nenustatoma*
asmens sveikatos prieZitiros
paslaugy skaicius per metus

| ir pagristy skundy dalis.
3. [staigoje gauty pagristy Nenustatoma* [staigoje gauty pagristy skundy
‘ skundy dalis nuo visy [staigos nustatytas rodiklis: | dalis nuo jstaigoje suteikty

istaigoje suteikty asmens ne daugiau kaip 0,01% asmens sveikatos prieziliros
sveikatos prieZitiros istaigoje gauty pagrjsty paslaugy skaifiaus per metus -
paslaugy skaiciaus per skundy dalis nuo jstaigoje | 0,002 % .
metus pagal sveikatos suteikty asmens sveikatos
apsaugos ministro priezitiros paslaugy
nustatytas paslaugy grupes. | skaiciaus per metus. .

4. Istaigoje taikomos kovos Suteiktas  Skaidrios  asmens
su korupcija priemonés, sveikatos  prieziliros  jstaigos
numatytos s've:ikatos Suteiktas Skaidrios asmens vard:cls.. . I
apsaugos ministro katos prieFiliros Rodiklio  siektina  reik§mé
tvirtinamoje Sveikatos SYSLCIOS P fvykdyta, vertinama 10 baly.

. .. Jstaigos vardas.
prieziiiros srities
korupcijos prevencijos
L _| programoje. - =
5. Informaciniy technologijy llje maziau 1.<aip §0 %.visg 62% vi.sqlvl;g{)npensuoj amuyjy
diegimo ir plétros lygis ompqnsuOJ amyjy vaisty ir | vaisty 1r_ ir recepty yra
medicinos pagalbos elektroniniai.
priemoniy (toliau — MPP) | Rodiklio siektina reik$mé
] recepty yra elektroniniai, jvvkdyta, vertinama 10 baly.
5.1. Pacienty duomeny teikimo j |
' ESPBI I[S** lygis pagal |
Programa™***: _

5.1.1. | duomeny teikimas j ESPBI | Teikti duomenis j ESPBI. | Duomenys | ESPBI teikiami.

5.1.2. | pacienty atvykimo Visy pacienty atvykimo Visy pacienty atvykimo j jstaigg
(Encounter) | jstaigg (Encounter) j jstaigg registracijos duomenys teikiami
registracijos duomeny registracijos duomenys i ESPBIIS.
teikimas j ESPBI IS  teikiami ] ESPBI IS. [

5.1.3. | per ESPBI IS keitimasis Istaiga per ESPBI IS Istaiga per ESPBI IS keiciasi
duomenimis statistiniy ir kei¢iasi duomenimis duomenimis statistiniy ir
Klinikiniy duomeny rinkiniy | statistiniy ir klinikiniy klinikiniy duomeny rinkiniy
aprase nustatyta apimtimi | duomeny rinkiniy aprase apraSe nustatyta apimtimi.

nustatyta apimtimi.
5.1.4. | yra galimybé paslaugoms [staigoje yra galimybé Pacientai  registruojasi  per
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gauti jtaigoje registruotis
per ISankstinés pacienty
registracijos sistemq.

pacientams registruotis per

I§ankstinés pacienty
registracijos sistemag.

I$ankstinés pacienty |

registracijos sistema.

5.2. Informaciniy technologijy
panaudojimas valdant
| | istaiga: |
5.2.1. | jdiegta Nacionaline vaisty | ]diegti Nacionaling vaisty | Idiegta  Nacionalingé  vaisty
verifikacijos sistema verifikacijos sistemg verifikacijos sistema (NVVS).
L _ | (NVTS). (NVVS). )
2.2, jdiegta el. dokumenty Istaigoje idiegta Naudojamasi elektronine
valdymo sistema elektroniné dokumenty dokumenty valdymo sistema
valdymo sistema ,Kontora®,
| ,ontora“. -
' 5.2.3. | reguliariai atnaujinama Reguliariai atnaujinama jstaigos
staigos interneto svetainé interneto svetaine:
- pateikiama aktuali pacientams
informacija  apie  jstaigoje
teikiamas nemokamas ir
Reguliariai atnaujinama mokamas paslaugas, gydytojy
Istaigos interneto svetainé. | darbo laika, apie taikomas
' korupcijos prevencijos
priemones, informacija  apie
darbuotojy darbo uZmokestj,
| projekting veikla, darbo
pasidlymus ir kt. |
5.2.4. | per praéjusius metus jdiegta Naudojami laboratorijos,
suplanuota nauja ar siuntimy,  klinikiniy  i$rasy,
modernizuota esama nejgalumo ir nedarbingumo
sistema nustatymo funkcionalumai.
Diegiamos naujos elektroninés
Idiegti laboratorijos, sitemos:
siuntimy, klinikiniy i§rady, | Nés€iyjy, gimdyviy ir
nejgalumo ir naujagimiy sveikatos duomeny
nedarbingumo nustatymo | tvarkymo informaciné sistema
funkcionalumus. (NGN IS); Eiliy ir atsargy
valdymo informacinés sistemos
(EVIS); Danty protezavimo
paslaugy posisteme (EVIS DP);
Nacionaliné vaisty verifikacijos
- sistema (NVVS).
6. Istaigoje suteikty asmens
sveikatos prieziliros
paslaugy skaiéius per
ketvirt] ir metus pagal Nenustatoma*
sveikatos apsaugos ministro
nustatytas paslaugy grupes.
‘ Istaigos nustatyti rodikliai:
6.1. Dienos stacionaro ir Ne maziau kaip 5000 5574 paslaugos per metus
stebéjimo paslaugy skai¢ius | paslaugy per metus.
6.2. | Dienos chirurgijos paslaugy | Ne maziau kaip 800 985 dienos chirurgijos paslaugos
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skaicius

pasl_augu per metus.

per metus

Ambulatorinés chirurgijos Ne maziau kaip 130 139 ambulatorinés chirurgijos |

.| paslaugy skaicius paslaugy per metus. paslaugos per metus

7. Vidutinis laikas nuo ‘ 15 - 20 min. nuo pacientui
Paqento.krelplmom i Ne daugiau kaip 30 min. pask}rtg 1{:111_(0 pas gy{iytqq
jstaiga dél asmens . : X specialistg iki asmens sveikatos

. . nuo pacientui paskirto . o

sveikatos prieziiiros . ; prieziliros paslaugos teikimo
.. laiko pas gydytoja ..

paslaugos suteikimo specialista iki asmens pradZios.

momento iki paskirto | SPe 4 1% s} Rodiklio  siektina  reik§mé
. . sveikatos prieZitiros . .

paslaugos gavimo laiko o ivykdyta, vertinama 10 baly.

. paslaugos teikimo

pagal sveikatos apsaugos rad¥ios

ministro nustatytas P ’

| paslaugu grupes. B

8. Istaigoje dirbanciy Nenustatoma*
darbuotojy ir etaty skai¢ius
ir jstaigoje suteikty asmens
sveikatos priezitiros

| paslaugy skaicius per metus.

9. Vidutiné hospitalizuoty Rodiklio  siektina  reik§mé
pacienty gydymo trukmé ivykdyta, vertinama 10 baly.
istaigoje pagal sveikatos
apsaugos ministro
nustatytas paslaugy
grupes:

9.1. Vidutiné chlrlfrgljos Ne daugiau kaip 7,4 Vldujtlne chirurgijos paslaugq
paslaugy grupés gydymo di grupés gydymo trukmé - 3,85

- ienos. .
| trukmé | dienos. ]
9.2. Vidutiné terap.ljos Ne daugiau kaip 6,5 Vldu.tlne terapijos pgslaugut
| paslaugy grupés gydymo di grupés gydymo trukmé 6,04
. ienos. .

; trukmé :_ dienos.

10. Lovos uzimtumo rodiklis | Aktyvaus gydymo - 300 d. | Aktyvaus gydymo lovy lovos
istaigoje pagal sveikatos /82,2 %. uzimtumo  rodiklis: 242,98
apsaugos ministro dienos per metus / 66,6%.
nustatytas paslaugy Rodiklio  siektina  reik§mé
grupes. jvykdyta 81% (skaiéiuojant nuo

300d.), vertinama 10 baly.

11. Istaigoje iS Privalomojo Ne maziau kaip 30 17 tyrimy per vieng darbo diena,

sveikatos draudimo fondo
biudZeto 1éSy apmokéty
brangiyjy tyrimuy ir
procediiry, kuriy
stebésena atliekama,
skaidius, medicinos
priemoniy, kuriomis
atlikti brangieji tyrimai ir
procediiros, panaudojimo
efektyvumas (taikoma tik
antrinio ir tretinio lygio
asmens sveikatos
priezidiros paslaugas
teikiancioms jstaigoms).

12 ' Konsoliduoty vie3yjy

kompiuterinés tomografijos
tyrimy per vieng darbo
dieng vienu kompiuterinés
tomografijos aparatu.

Istaigos nustatytas rodiklis:
ne maziau kaip 12 - 15
kompiuterinés tomografijos
tyrimy per vieng darbo
diena, jvertinant aparato
galimybes.

‘Ne maZiau k_aip 1

nes aparatas pasenegs, daznai
genda, todél jo galimybés labai

ribotos. Naudojant didesniu
pajégumu, yra tikimybé dar
daznesnio arba visis§ko

sugedimo. 2019 m. Sveikatos
apsaugos ministerija jtrauké |
planus V3] Utenos ligonine dél
kompiuterinio tomografo

isigijimo, nors kreiptasi nuo
2017 m.
Rodiklio  siektina  reik§mé

ivykdyta 56,6%, vertinama 6
balais. |
1 konsoliduotas pirkimas su
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perkanciajg organizacija ne maziau kaip 10 pirkimy
(toliau — V8] CPO), skaiCius | per V§] CPO.

Vie§yjy pirkimy, Vykaomq Nenustatoma* Vykdyta 14 pirkimy per V

’» | pirkimy skai¢ius LSMU Kauno klinikomis. _‘
13. |
per V3I Centring Istaigos nustatytas rodiklis: | CPO — sudaryta 76 sutartys.

| 14. Nenustatoma* Vieéqjq pirkimy, vykdyty per |

per V8] CPO, pirkimy verté¢ | ne maziau kaip 300.000
Eur.

**ESPBI IS — Elektroninés sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiiros informaciné sistema

VieSyjy pirkimy, vykdomy | Istaigos nustatytas rodiklis: = V] CPO verté 397.280,95 Eur.

***Programa — Lietuvos E. sveikatos sistemos 2017-2025 mety plétros programa, patvirtinta Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2017 m. liepos 17 d. jsakymu Nr. V-878 ..Dél Lietuvos E. sveikatos

sistemos 2017-2025 mety plétros programos patvirtinimo™

imogi§kieji iStekliai. V3] Utenos ligoninéje 2018 m. gruodzio 31 dienai dirbo 498

darbuotojai, i3 jy - 407 medicinos darbuotojai (gydytojai, med.biologai, slaugytojai, akuderiai ir kt.

darbuotojai, teikiantys asmens sveikatos prieziliros paslaugas). Darbuotojy pasiskirstymas pagal

pareigybes 2018 m. gruodzio 31 dienai matomas 3 lenteléje. Darbuotojy kaitos istaigoje rodiklis

nedidelis - 6,2 proc. per metus.

3 lentelé. Darbuotojy pasiskirstymas pagal pareigybes 2018 m. gruodzio 31 dienai

‘ Pareigybé Darbuotoju | UZimty etaty
skaicius skaicius

| Administracija 26 | 24678
Gydytojai ir medicinos biologai 140 104,875
' Slaugytojai ir akuSeriai 203 200,5 |
Kitas personalas teikiantis asmens sveikatos priezitiros paslaugas 64 64,25
(danty technikai, registratoriai, radiologijos technologai, klinikos
laborantai, ergoterapeutai, kineziterapeutai, masaZuotojai,
 logoterapeutai, soc.darbuotojai, provizoriai)
‘ Kitas personalas (slaugytojo padejéjai, tikio reikaly tvarkytojai, 65 66,25
vairuotojai, darbininkai, pagalbiniai darbuotojai, sandélininkai,
| ribininkai)

Viso: | 498 460,553

Visi jstaigoje dirbantys gydytojai, akuserés ir slaugytojai, Lietuvos Respublikos jstatymy

nustatyta tvarka turi licencijas, suteikiandias teise verstis gydytojo, akuSerio ir bendragja slaugos

praktika. Darbuotojy skai¢iaus dinamika 2017 — 2018 metais stebima 4
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4 lentelé. Darbuotojy skaifiaus dinamika 2017 — 2018 metais

_ Rodiklis 2017 m. - 2018 m. |
L sausio 1d. | gruodzio31d. |  sausiold. gruodzio 31d. |
Fiziniy asmeny 459 483 483 498
' skaicius _
Etaty skaiCius 462,855 469,929 469,929 460,553

VSI Utenos ligoniné glaudziai bendradarbiauja su Lietuvos sveikatos moksly universitetu bei
Utenos kolegija — ¢Cia studentai atlieka praktika, todél jstaigai aktualios akademinio jaunimo
problemos. Bendradarbiaujant sudaromos puikios salygos tobuléti ne tik bisimiems gydytojams,
kineziterapeutams ar slaugos specialistams, bet tobuléja ir mokosi jstaigos personalas. Ligoninéje yra
visos sglygos jgyti jgiidZiy, taikyti $iuolaikinius gydymo metodus, realizuoti studijy metu uZsibréztus
tikslus.

Dalis Utenos kolegijos studenty misy ligoning pasirenka ne tik kaip mokymo baze, tadiau
pasilieka dirbti, todél jstaigoje vyksta nattirali darbuotojy kaita, kai pensinio amziaus darbuotojus,
iSeinancius i§ darbo, kei¢ia jauni specialistai.

Sveikatos apsaugos sistema - tai ta sritis, kur mokymasis privalo bati nuolatinis ir
nesibaigiantis procesas. Medicinos personalas kasdien susiduria ne tik su tipiskomis ir per ilgus studijy
ir darbo metus aptartomis ir i$nagrinétomis situacijomis, taciau nestandartiniai ligy atvejai daZnai
gydymo metody, pazangios slaugos praktikos perémimas ir diegimas. Istaigos personalas periodiskai
tobulina kvalifikacija, igyja naujy kompetencijy tiek vykdami j mokymus, organizuojamus Lietuvoje,
tiek ir organizuojamus vietoje.

2018 m. idvaZiuojamuosiuose kursuose kvalifikacija kélé 187 darbuotojai. Bendradarbiaujant
su Utenos kolegija bei kitomis mokymo instutucijomis 2018 m. organizuoti 7 kvalifikacijos kélimo
renginiai: konferencijos, seminarai bei kity formy mokymo kursai, kuriuose savo kvalifikacija tobulino
244 darbuotojai. 2018 m. didZiulis démesys skirtas skubiosios medicinos pagalbos teikimo vaikams ir
suaugusiesiems mokymams bei teikiamy paslaugy kokybei ir saugumui.

Siekiant gerinti sveikatos prieziiros paslaugy prieinamumg ir kokybe, planuojant
zmogiSkuosius iSteklius (atsizvelgiant j darbuotoju amZiy bei siekiant uztikrinti gydytojy ir slaugos
personalo pakei¢iamuma), jstaiga vykdo $iy specialybiy darbuotojy paiedka: gydytojo oftalmologo,
gydytojo gastroenterologo, gydytojo pulmonologo, fizinés medicinos ir reabilitacijos gydytojo,
gydytojo neurologo, gydytojo anesteziologo reanimatologo, vidaus ligy gydytojo, abdominalinés

chirurgijos gydytojo.
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Stacionaro veikla. Analizuojant jstaigos stacionaro veiklos rezultatus pastebima, kad
Lietuvoje vykstantys socialiniai ir ekonominiai poky¢iai daro jtakg ne tik visai sveikatos prieZiiirai, bet
ir padiai Zmogaus sveikatai.

Siekiant optimizuoti jstaigos veiklos rodiklius, kasmet aptariamas lovy skaicius, atsizvelgiant
skyriy lovos funkcionavimo rodiklj, lovos apyvartg ir kt. rodiklius. Pagrindiniai stacionaro veiklos

rodikliai, apibréZziantys stacionaro veiklos efektyvuma, atsispindi 5 lenteléje.

S lentelé. Pagrindiniai stacionaro veiklos rodikliai per pastaruosius 5 metus

Metai Lovy Lova- Lovos Vidutinis | LetaliSku- | Loves ISrasyty
skaifius dieniai | funkciona- | guléjimo mas apyvarta | pacienty
| . vimas laikas | skaifius
2014 | 311 66298 213,18 6,29 2,39 33,86 | 10532
2015 311 60881 195,76 5,97 2,52 32,79 10199
2016 285 62865 237,2 6,2 2,96 38,6 10216
2017 285 | 61835 233,34 6,45 2,96 | 36,17 9585 |
. 2018 265 | 61461 231,93 6,50 298 | 35,66 9451

Lovos funkcionavimo rodiklis rodo, kiek dieny per metus stacionaro lova buvo uZimta.
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2018 m. geguZés 9 d. jsakymu Nr.554 ,Del
Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos vieSujy ir biudZetiniy jstaigy, teikian¢iy asmens sveikatos
pricZitiros paslaugas, veiklos rezultaty vertinimo rodikliy 2018 mety siektiny reik§miy patvirtinimo*
rekomenduojama siekti 300 dieny (82,2%) lovos funkcionavimo rodiklio aktyvaus gydymo lovy.
Taciau kasmet stebimas pacienty hospitalizacijos sezoniskumas (nuo vélyvo pavasario iki ankstyvo
rudens sumazéja stacionare guliniy pacienty skaicius), pablogina bendra jstaigos lovos
funkcionavimo rodiklj ir turi jtakos lovos apyvartos rodikliui. 2018 m. bendras lovos funkcionavimo
rodiklis yra 231,93, o aktyvaus gydymo lovy lovos funkcionavimo rodiklis (be ilgalaikio gydymo
lovy) yra 242,98 dienos (66,6%).

Atkreiptinas démesys, kad vertinant atskiry padaliniy lovos funkcionavimo rodiklius, stebimas
netolygumas. Auks¢iau rekomenduojamg (300 dieny) lovos funkcionavimo rodiklj virsija ginekologija
— 309,5; akuSerija — 324; kardiologija — 307,93. Tuo tarpu maziausias lovos funkcionavimo rodiklis
vaiky chirurgijos — 54,33; pediatrijos — 171,93; vidaus ligy — 198,9.

Vidutinis guléjimo laikas bendro pobtidzio Lictuvos stacionarinése asmens sveikatos prieZiiiros
istaigose 2016 m. sieké 9,4 dienas. Atkreiptinas démesys i statistidkai optimaly ir pastaraisiais metais
pakankamai stabily vidutinj guléjimo laikg V3[ Utenos ligoninéje: nuo 6,29 2014 m. iki 6,50 2018 m.
Tai — efektyvaus gydymo rezultatas, kai tinkamai organizuojant darbg, pacientui per pakankamai
trumpa laikg suteikiama kokybiska paslauga. Tokin bidu maZinamos maitinimo, komunaliniy

paslaugy, medikamenty ir panasios islaidos — tuo didinamas jstaigos veiklos efektyvumas.
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Pastaruosius 3 metus letaliskumo rodiklis iSlieka pakankamai stabilus: 2016 m. ir 2017 m. —
2,96/100,0 pacienty, 2018 m. — 2,98/100,0 pacienty. Sis rodiklis priklauso nuo demografinés situacijos
(daugéja senyvo amZiaus, vieni§y ir socialiai sunkiai gyvenan¢iy Zmoniy), pacienty sudéties,
hospitalizacijos savalaikiSkumo, ambulatorinio gydymo kokybés ir kity veiksniy. Siekiant palyginti
letaliSkumo rodiklius atskiry ligoniniy (skyriy) galima tik juos standartizavus pagal poZymius, kurie
galéjo tureti jtakos rodiklio dydziui.

Bendras hospitalizuoty pacienty atvejy skaiGius (6 lentel€) ir lovadieniy skaiGius kasmet
mazéja, kas atitinka Lietuvos sveikatos politika: inovatyvios technologijos, kasmet geréjanti
diagnostika, kokybiskas gydymas ir slauga bei vadybiniy procesy stebésena, salygoja jstaigos veiklos
efektyvuma. Mazéjantis stebéjimo paslaugy skai¢ius (2017 m. — 2363, 2018 m. — 20136) rodo, kad
ligoningje gydosi sunkesnés ir sudétingesneés buklés pacientai, todél, viena vertus, didéja kastai minéty

pacienty gydymui, kita vertus, galutinai jtvirtina regioninés daugiaprofilinés ligoninés statusa.

6 lentelé. Hospitalizuoty pacienty skaicius

Rodiklis — | 2014 2015 ' 2016 2017 2018 ‘
_—  Metai | _ .
Hospitalizuoty | 10489 ' 10254 10246 9801 9578
pacienty

 skai€ius B ]

Kasmet augantys pacienty srautai i§ kity savivaldybiy nuo 2017 m. pradéjo mazeéti. Did*iausi
pacienty srautai i$ kity savivaldybiy stebimi 7 lenteléje. Taip pat 2018 m. ligoninéje gydési pacientai i3
Visagino (98), Svenéioniy (88), Kupiskio (49), Birzy (28), Kauno (25), Panevézio (19), Ukmergés
(14), Pasvalio (10), Alytaus (5), Kretingos ir Siauliy (po 4) savivaldybiy. Po 1 - 2 pacientus atvyko i§
Akmenés, Birstono, Druskininky, Jonavos, Marijampolés, Mazeikiy, Kédainiy, Klaipédos, Lazdiju,

Silutes, Sirvinty, Pakruojo, Palangos, Traky savivaldybiy.

7 lentelé. Pacienty srauty is kity savivaldybiy dinamika

Rodiklis — 2014 2015 : 2016 | 2017 2018
_—  Metai |
| Pacienty i3 kity 3289 3425 3450 3361 3012
savivaldybiy
| srautai _ ‘ N
- DidZiausi srautai iS Siuy savivaldybiy:
Zarasy 1095 1120 1160 1078 916
Moléty 1021 1077 980 975 883
Ignalinos | 294 339 322 358 302
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" Anykiciy 287 265 274 255 200 q
‘Rokiskio 108 136 193 199 263
Vilniaus | 104 | 102 119 102 \ 87

]

Vertinant 2018 m. pacienty srautus i§ kity savivaldybiy pagal profilius, daugiausiai atvyko
gydytis: chirurgijos - otolaringologijos (565), kardiologijos (401), neurologijos (384), ortopedijos -
traumatologijos (359), vidaus ligy (261), pediatrijos (208), akuserijos (194), infektologijos (172),
ginekologijos (160) profiliy pacientu.

Kasmet auga skubios pagalbos skaicius - priémimo skyriaus veiklos apimtys (8 lentel¢).

8 lentelé. Skubios pagalbos apimtys

Rodiklis — 2014 2015 2016 2017 2018
" Metai B
! Skubios 2142 2349 2310 3446 3531
pagalbos

apimtys

Atkreiptinas démesys, kad pritaikius visa eile pakeitimy, ataskaitiniu laikotarpiu (nors ir
blogéjant demografinei situacijai) Zymiai i§augo akuserinés pagalbos apimtys (9 lentelé).

Siekiant padidinti gimdymy skai¢iy, V3] Utenos ligoniné sické Naujagimiams palankios
ligonines statuso. 2017 m. sausio 4 dieng Zindymo skatinimo komitetas suteiké V3] Utenos ligoninei
istaigos, jsipareigojusios tapti Naujagimiams palankia ligonine vardg, o 2017 m. rugpjacio 31 d.
istaiga gavo Naujagimiams palankios ligoninés statusa. Kiekviena ménesio paskutinj ketvirtadien]
buvo vykdomi blisimy mamy¢iy mokymai, kuriy tikslas - suteikti Ziniy ir jgidziy, reikalingy moteriai
Zindant kudikj, siekiant saugoti kiidikiy ir mazy vaiky sveikatg bei prisidéti prie Pasaulio sveikatos
organizacijos ir Jungtiniy Tauty vaiky fondo iniciatyvos jgyvendinimo. 2018 m. vykdomi personalo
mokymai bei Naujagimiams palankios ligoninés stebésena jgalina islaikyti Naujagimiams palankios

ligoninés statusa.

9 lentelé. AkuSerinés pagalbos apimtys

Rodiklis — 2014 2015 2016 | 2017 2018

_—  Metai !

Gimdymy 280 269 298 325 376
| skaitius

Keleta mety neZymiai maZzéjgs stacionaro operacinis aktyvumas 2018 m. iSaugo iki 89,7 %,
nors operacijy skaiCius stacionare mazéja, tadiau didéja chirurginiy prioritetiniy paslaugy dienos
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chirurgijos paslaugy skaicius (10 lentel¢). Teikiant dienos chirurgijos paslaugas didinamas jstaigos
veiklos efektyvumas - organizuojamas darbas taip, kad kuo minimalesnémis sanaudomis pasiekti

geriausiy rezultaty.

10 lentelé. Chirurginés pagalbos apimtys

|Rodiklis — | 2014 2015 2016 2017 2018

L«'ﬂal ! |
Stacionaro 81,9 % 79,2 % 71,1 % 70,2 % 89,7%
operacinis

aktyvumas

Operacijy 3829 3743 | 3323 3233 ' 2421
skaiCius
stacionare

Dienos 867 899 962 979 985
chirurgijos
paslaugy ‘
skaicius

Ambulatoriné veikla. Bendras 2018 m. ambulatoriniy apsilankymy skai¢ius konsultacijy

poliklinikoje - 143209, i§ jy spesializuoty ambulatoriniy konsultacijy — 83897.

11 lentelé. Ambulatorinés veiklos apimtys

Eil. Rodiklis 2017 m. 2018 m.
Nr. _ |
1. | Hemodializiy skai¢ius | 910 923
2. Atlikty laboratoriniy tyrimy skai€ius viso, is jy. 1239618 255685 B
2.1. | mokamy ) | 6624 5419
3. Radiologiniy tyrimy skai¢ius 29832 [ 27106 B
4. ' Kompiuterinés tomografijos tyrimy skai¢ius 3734 1 4220
5 ' Echoskopijos tyrimy skai&ius B 12537 | 14359
6. Funkcinés diagnostikos tyrimy skaifius 27839 | 28555
7 Danty protezavimo paslaugy, kompensuojamy i8 167 1 293
PSDF, skaicius

Lyginant su 2017 m. iSaugo hemodializiy skai¢ius — 2017 m. buvo 910 pacienty, o 2018 m. —
923 (11 lentele). SumaZéjo ambulatorinés chirurgijos paslaugy skaic¢ius: 2017 m. buvo 184 atvejai, o
2018 m. — 139 ir dienos stacionaro paslaugy skai¢ius: 2017 m. buvo — 4644, o 2018 m. — 3438,

kadangi sunkesni ir sudétingesni pacientai hospitalizuojami detalesniam istyrimui ir gydymui.
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Zymiai padidéjo echoskopijos tyrimy skai¢ius bei kompiuterinés tomografijos tyrimy skaidius,
sumazings radiologijos tyrimy skai¢iy. Laboratoriniy tyrimy skai¢ius iSaugo nuo 239618 2017 m. iki
255685 2018 m. Padidéjo funkcines diagnostikos tyrimy skaigius. Visa tai rodo, kad modernéjant
technologijoms, auga diagnostinés galimybés.

Kasmet auga kompiuterinés tomografijos tyrimy skai¢ius ir 2018 m. padidéjo 486 tyrimais,
lyginant su 2017 m., tadiau aparatas pasengs, daZnai genda ir jo galimybés ribotos, todel sveikatos
apsaugos ministro jsakymu numatyto tyrimy skai¢iaus (30 kompiuterinés tomografijos tyrimy per
vieng darbo dieng ) pasiekti negalime dél objektyviy priezas¢iy. 2017 m. kreiptasi j Sveikatos apsaugos
ministerijg dél kompiuterinio tomografo jsigijimo — rezultatai neigiami, ta¢iau, dZiugi Zinia, kad 2019
m. kovo ménesj Sveikatos apsaugos ministerija jtrauké i planus V§] Utenos ligonine dél kompiuterinio
tomografo isigijimo.

Padidéjo pacienty, kuriems danty protezavimo paslauga kompensuojama Privalomojo sveikatos
draudimo fondo léSomis (toliau - PSDF), skaigius.

Prevencinés programos priskiriamos prioritetinéms paslaugoms. Eile mety nenutriikstamai
vykdant prevencines programas geréja pacienty istirtumas, todél, patenkanéiy i antrinj lygj pacienty
srautai stabilizuojasi. Dalyvavimas prevencinéje programoje - tai daugelio Zmoniy galimybe
nemokamai i$sitirti, nes 1¢3y apdraustyjy privalomuoju sveikatos draudimu prevenciniams sveikatos
tyrimams skiriama i§ PSDF biudzeto. Dél minéty tyrimy pacientai pirmiausia kreipiasi j $eimos
gydytoja, kuris iSsamiai supaZindina su programomis ir paskiria reikiamus tyrimus. Pas Utenos

ligoninés gydytojus specialistus pacientai patenka tik gave siuntimus i§ seimos gydytojo.

12 lentelé. Atrankinés mamografinés patikros del kriities véZio programa

] Eil. ‘ Paslauga Kodas 2017 m. ‘ 2018 m.
Nr. |
1. Mamogramy atlikimo paslauga 1960 2680 | 2738
2. Mamogramy jvertinimo 2048-2053 2680 ‘ 2738
| paslauga

Atrankinés mamografinés patikros dél kriities véZio programa skirta moterims nuo 50 iki 69
mety. Kasmet jstaigoje stebima $iy paslaugy tolygi augimo tendencija (12 lentelé). Tikétinas augimas
ir ateityje, kadangi ataskaitiniu laikotarpiu jsigytas modernus mamografas.

Prieinés liaukos (prostatos) véZio ankstyvosios diagnostikos programa skirta vyrams nuo 50
iki 75 mety bei vyrams nuo 45 mety, kuriy tévai ar broliai yra sirge prostatos véziu. Kasmet jstaigoje
stebima $iy paslaugy tolygi augimo tendencija: 2017 m. 31 urologo konsultacija su priesinés liaukos

biopsijos paslauga, 2018 m. - 38.
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Storosios Zarnos véZio ankstyvosios diagnostikos programa skirta 50-74 mety amzZiaus
asmenims, kurios tikslas - kuo anks¢&iau nustatyti storosios Zarnos vézj. Keletg mety auges iy paslaugy
skaiius stabilizavosi (2018 m. 326), tikétina, kad ankstyva diagnostika pirminéje grandyje uZtikrina
geresnius rezultatus.

Gimdos kaklelio vézio ankstyvosios diagnostikos programa skirta 25 — 60 mety moterims. Jei
Sio tyrimo rezultatas patologinis, pacienté siun¢iama specializuotai ginekologinei pagalbai — diagnozei
patikslinti ir gydyti. Tuomet V3] Utenos ligoninéje suteikiama gimdos kaklelio biopsijos ir jos
rezultaty jvertinimo paslauga, ja teikia gydytojas akuSeris ginekologas, vadovaudamasis Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2004 m. liepos 16 d. jsakymu Nr. V-548 D¢l Atrankinés
patikros del gimdos kaklelio patologijos programos atlikimo metodikos patvirtinimo®. Atkreiptinas
demesys, kad tikslingai i8tyrus pacientes pirminés sveikatos priezidros grandyje, pora pastaryju mety
stebima pacienciy srauto stabilizacija.

Paslaugy kokybés uZztikrinimas ir gerinimas. Siekiant uztikrinti teikiamy asmens sveikatos
priezitiros paslaugy kokybe bei nuolat ja gerinti, jstaigoje jforminta dokumentais, priZifirima bei
atnaujinama kokybés vadybos sistema (toliau — KVS), atitinkanti Lietuvoje galiojanciy teisés aktu,
reglamentuojanciy asmens sveikatos prieZitros veikla, reikalavimus. [staigoje vykstantys procesai
apraSyti kokybés vadybos dokumentuose: procediirose, darbo instrukcijose, reglamentuose,
protokoluose, metodikose. Kokybes vadybos sistema ligoninéje uZtikrina kokybiskas diagnostikos,
gydymo, slaugos ir reabilitacijos paslaugas, pacienty aptarnavima, paremta profesine darbuotojy
kvalifikacija ir etika, taip pat tinkamg medicinos jrangg ir kitas priemones. Ataskaitiniu laikotarpiu
parengta 40 tvarky, aprady, procediiry ir formy.

Istaigos veiklai ir paslaugy kokybei vertinti ir gerinti organizuojamas vidaus medicininis
auditas (toliau - VMA), kurio veikla, apimtys ir atsakomybé aprasyta KVS procediiroje P 02-2011
»Vidaus medicininio audito veikla®. Ligonin¢je atlickamas planinis ir neplaninis VMA. Planiniai VMA
atlickami pagal sudaryta metini VMA plana. Neplaniniai VMA atliekami gavus skundus, ufiksavus
neatitiktis, esant neigiamiems atsiliepimams apie paslaugos kokybe arba esant kitoms prieZastims.

Ataskaitiniais metais atlikta 16 vidaus medicininiy audity. Auditai atlikti sveikatos prieZifiros
paslaugy kokybei, sutartiniy jsipareigojimy su Ligoniy kasomis vykdymui, racionaliam istekliy
naudojimui ir kitiems rodikliams jvertinti. Ataskaitiniu laikotarpiu i$nagrinéta 9 skundai. Visi skundai
iSnagrinéti laiku, jvertintas jy pagristumas ir i$siaiskinta, ar paslaugos visais atvejais teiktos
nepazeidZiant teisés aktuose nustatyty ir jstaigos vidaus dokumentuose keliamy reikalavimuy.
Nagrin¢jant skundus, stengiamasi iSklausyti pacients ar jo atstova, iSsiaidkinti atvejj ir rasti
racionaliausig palankiausig sprendimg pacientui. Skundy ir pasiilymy nagrinéjimo tvarka apragyta

KVS procediiroje P 03-2016 ,,Skundy valdymas*.
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Kasmet tiriamas pacienty pasitenkinimas jstaigos teikiamomis paslaugomis, kuris kartu su
kokybés vertinimo rodikliais pateikiamas Valstybinei akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai
tarnybai prie Sveikatos apsaugos ministerijos. Anoniminés pacienty apklausos atskleidé, kad Pacienty
bendro pasitenkinimo jstaigos teikiamomis asmens sveikatos prieZiiros paslaugomis lygis yra 0,95
(aukiCiausias galimas balas 1.0), t.y. 95 proc. pacienty teigiamai vertina jstaigoje teikiamas asmens
sveikatos prieziliros paslaugas. Taip pat ataskaitiniu laikotarpiu papildomai vertintas pacienty
pasitenkinimas ligoninés dietinio maitinimo teikiamomis paslaugomis lygis, gautas rezultatas - 0,76
balo (auks¢iausias galimas balas 1.0).

Sveikatos apsaugos ministerija jvertino V3[ Utenos ligoninés atitiktj Skaidrios asmens
sveikatos prieZiliros jstaigos vardo suteikimui tvarkos apraSe jtvirtintiems asmens sveikatos jstaigy
korupcijos indekso nustatymo kriterijams ir pagal surinktg baly skai¢iy (112 baly) nustaté jstaigos
korupcijos indeksa, kuris atitinka Skaidrios asmens sveikatos prieZiiiros jstaigos varda.

Paslaugy plétra. Siekiant sumazinti netolygumus ir pagerinti paslaugy prieinamuma Utenos
apskrities gyventojams, V3] Utenos ligoninéje 2018 m. pradétos teikti i§ Privalomojo sveikatos
draudimo fondo (toliau — PSDF) biudZeto léSy apmokamos naujo profilio paslaugos: antrinés
ambulatorinés asmens sveikatos prieziros - vaiky gastroenterologijos bei suaugusiyjuy ambulatorinés
reabilitacijos — kraujotakos sistemos ligos.

Gydytojas vaiky gastroenterologas konsultuoja vaikuius, turinéius virSkinamojo trakto bei
kepeny veiklos sutrikimus. Tai naujos paslaugos visame Utenos regione — iki ataskaitiniy mety
teéveliams su vaikuciais reikéjo kreiptis j Vilniaus ar Kauno gydymo jstaigas.

Pacientams, sergantiems tam tikromis $irdies ir kraujagysliy sistemos ligomis (miokardo
infarktu, kriitinés angina ir pan.), po Gimaus periodo pradéta taikyti ambulatoriné kraujotakos sistemos
ligy reabilitacija pagerino $iy paslaugy prieinamuma Utenos regiono gyventojams.

Projektiné veikla ir inovatyvios technologijos. Kriities véZys — opiausia motery sveikatos
problema. Epidemiologiniais duomenimis, sergamumas pasaulyje kasmet didéja 1-2 proc., o
mirStamumo rodikliai vis dar ilieka auksti, todél labai svarbu tiksli ir ankstyva diagnostika.
Ataskaitiniu laikotarpiu jsigytas naujas modernus skaitmeninis mamografas, kadangi inovatyviais
diagnostikos metodais yra galimybé aptikti navika labai anksti, t.y. nei$plitusj, nedidelj ir dar
nesupiktybéjusj. Reguliari atrankiné mamografiné patikra mir§tamuma nuo $ios ligos gali sumazinti iki
30 proc.

Vienas 18 Lietuvos sveikatos 20142025 mety strategijos, patvirtintos Lietuvos Respublikos
Seimo 2014 m. birzelio 26 d. nutarimu Nr. XII-964 ,Dél Lietuvos sveikatos 2014-2025 mety
strategijos patvirtinimo® uzdaviniy <...didinti tuberkuliozes diagnostikos ir gydymo efektyvuma,
siekiant maZinti Lietuvos gyventojy sergamumg ir mir§tamumg nuo tuberkuliozés bei prisidéti prie

socialinés nelygybés tam tikrose visuomenés grupése maZinimo...>. JvykdzZius projekta ,,Tuberkuliozés
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diagnostikos paslaugy kokybés ir pricinamumo gerinimas V3] Utenos ligoningje®, modernizuota
tuberkuliozés mikroskopavimo laboratorija, jsigyta $iuolaikiska standartizuota jranga, reikalinga
tiksliam ir efektyviam tuberkuliozés diagnostikos paslaugy teikimui. Sukurta ergonomiska darbo
aplinka, uZtikrinant darbuotojy darbo saugumg dirbant su tiriamaja medziaga ir agresyviais reagentais.

Ataskaitiniu laikotarpiu vykdytas ir 2019 m. toliau tesiamas projektas ,,Sveikatos prieZifiros
paslaugy kokybés ir prieinamumo tobulinimas vaikams V3] Utenos ligoninéje® - suremontuota 150 kv.
patalpy konsultacijy poliklinikoje teikti ambulatorines sveikatos prieZiliros paslaugas vaikams, jsigytas
skaitmeninis rentgeno aparatas, echoskopas. 2019 m. vykdomas vaiky skyriaus remontas (413 kv.)
ligoninés stacionare (I aukste). Pilnai jgyvendinus projekto veiklas bus moderniai jrengtos patalpos,
isigyta medicininé jranga, sudarytos salygos efektyviai Utenos apskrities vaiky ligy diagnostikai ir
gydymui.

Igyvendinamas projektas ,,Galvos smegeny kraujotakos ligy diagnostikos ir gydymo paslaugy
kokybes ir prieinamumo gerinimas V[ Utenos ligoningje*- jsigyta jrangos, skirtos efektyvesnei galvos
smegeny kraujotakos ligy diagnostikai ir gydymui.

Informaciniy sistemy diegimo ir vystymo lygis. Vykdant projekty ,,Elektroniniy sveikatos
paslaugy plétra Utenos regiono asmens sveikatos pricZitiros jstaigose® Nr. VP2-3.1-1VPK-11-V-01-
006, V3I Utenos ligoningje jdiegta elektroniné sveikatos sistema.

Sukdrus elektroning sveikatos sistema, akivaizdZiai matoma jos nauda: tick stacionarinéje, tiek
ambulatorinéje grandyje mazéja popieriniy medicininiy dokumenty, idra3omos elektroninés pazymos
reabilitacijai, laboratoriniai tyrimai uzsakomi elektroninéje erdvéje ir tyrimy atsakymus gydytojas
mato darbo vietoje, duomenys Valstybinei ligoniy kasai siun¢iami elektroniniu bidu. Mety pabaigoje
elektroninio recepto i8ra§ymo rodiklis pasieke net 91,69%, kas salygoja patoguma ir geresnj paslaugy
prieinamumg pacientui.

Ataskaitiniais metais pradéti naudoti nauji elektronings sistemos funkcionalumai:

- Asmens ambulatoriné sveikatos istorijos dalis ,,Jdétinis lapas j ambulatoring kortele*;

- Siuntimas laboratoriniam tyrimui ir rezultatas;

- Kompensuojamy vaisty receptas;

- Gydymo stacionare ligos istorijos dalis ,,Epikrize®;

- Siuntimas tirti, konsultuoti gydyti;

- Medicinos dokumenty i$rasas;

- Vaiko gimimo pazyméjimas;

- Medicininis mirties liudijimas;

- Medicininis perinatalinés mirties liudijimas;

- Vairuotojo sveikatos patikrinimo medicininé paZzyma;

- Diagnostinio tyrimo apra§ymas.
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2018 metais diegiamos naujos elektroninés sistemos:
- Nés¢iyjy, gimdyviy ir naujagimiy sveikatos duomeny tvarkymo informacing sistema (NGN
IS);

- Eiliy ir atsargy valdymo informacinés sistemos (EVIS) Danty protezavimo paslaugy

posistemé (EVIS DP);

- Vaistiné pradeda dirbti Nacionalinéje vaisty verifikacijos sistemoje (NVVS).

Reikia pazyméti, kad didelé dalis sveikatos priezidiros specialisty jau nejsivaizduoja darbo
vietos be elektroninés sistemos, todél siekiama tobulinti jg investuojant j programine jranga, mokymus,
greitesnj be trikdziy veikima bei didesnj jos jsisavinimg ateityje.

Papildoma informacija. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos vyriausybés 2019 m. vasario 19
d. nutarimo Nr. 135 ,,Dél vieSojo scktoriaus subjekto metinés ataskaitos ir vieSojo sektoriaus subjekty
grupés metinés veiklos ataskaitos rengimo tvarkos aprao patvirtinimo* V skyriaus reikalavimais,
Veiklos ataskaitoje pridedame papildomg informacija:

1. Informacija apie kiekvieno vadovaujamas pareigas einanéio asmens atlyginima per
ataskaitinius metus pateikta 2 priede.

2. Informacija apie kiekvieng reik§mingg per ataskaitinius metus sudaryta sandorj pateikta 3
priede. Sandoris yra reik§mingas, jeigu jo verte vir§ija 1/20 $io subjekto turto vertés.

3. Informacija apie per ataskaitinius metus su susijusiomis $alimis sudarytus sandorius pateikta

4 priede.

[vertinus ataskaitinio laikotarpio rezultatus ir toliau orientuosimés j jstaigos vizija, misija,
igyvendinsime tikslus bei uzdavinius, vykdydami ligy prevencija, diagnostikg, gydymo, reabilitacijos
ir slaugos procesus, siekiant geriausio galutinio poveikio paciento sveikatai, minimalios rizikos bei
maksimalios naudos pacientui, atsiZvelgiant | profesinj tobuléjima, racionaliai naudojant isteklius,
uztikrinant auk$ta pacienty likes¢iy patenkinimo ir gerovés lygj, sudarydami darbuotojams tokias
darbo saglygas, kad biity pasiektas optimalus rezultatas minimaliomis personalo darbo laiko ir i$tekliy

sgnaudomis,

Direktorius Dalius Drunga
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