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I SKYRIUS
VADOVO ZODIS

2021-ieji tai jau antri pandemijos metai. Tai metai, kai miisy darbuotojai parodé tikraja
lyderyste, atsidavimg profesijai ir pareigai.

Ligoniné nuo mety pradZios turédama net du Covid skyrius sugebéjo darbus paskirstyti taip,
kad visos terapinés, chirurginés, pediatrijos, traumatologijos ir kitos paslaugos buvo teikiamos pilna
apimtimi ir Utenos, ir visos Apskrities pacientams.

Visus rekordus sumusa Utenos ligoninés akuSerija — per metus priimta beveik 450 gimdymy.
Kiekvienas naujagimis i3 skyriaus i§lydétas su specialiai savivaldybés finansuojamu ,naujagimio
krepseliu®.

Nei dienai operacinése nenutriiko skubios ir planinés operacijos, puiky stabilumg parodé
slaugos skyrius, visg reikalingg pagalbg gavo ambulatorinés ir staciorinés reabilitacijos pacientai.

Kasdien itisus metus miisy darbuotojai mobiliajame Covid diagnostikos punkte paimdavo
Simtus tyrimuy, kad uZtikrinty Covid-19 kontrolg,  socialinj-ekonominj Utenos miesto ir regiono
gyvenimo testinuma.

Per tokius nepaprastus metus kolektyvas pasipildé 4 naujais gydytojais ir 6 slaugytojomis.

NuosirdZiai dékoju savivaldai uz besitgsiangia Jauny specialisty rémimo programa.

DzZiaugiuosi, kad Utenos ligoniné su puikiomis modernios diagnostikos ir gydymo
galimybémis, su $iltais darbuotojy tarpusavio santykiais ir konkurencingu darbo uZmokesgiu tampa
patraukliu darbdaviu jauniems sveikatos prieZitiros specialistams.

Taigi kad ir kokie sunkiis buvo 2021-ieji, j ateitj Zidrime optimistiskai.




IT SKYRIUS

VIESOSIOS ISTAIGOS UTENOS LIGONINES
VEIKLOS STRATEGINIY TIKSLU IJGYVENDINIMAS

Vie3oji jstaiga Utenos ligoniné (toliau — istaiga) yra Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos
Utenos rajono savivaldybés asmens sveikatos prieZifiros jstaiga, teikianti asmens sveikatos prieZiiiros
paslaugas pagal jstaigai suteiktas licencijas. [staiga yra pagal jstatymus Isteigtas pelno nesiekiantis
ribotos civilinés atsakomybés viesasis juridinis asmuo, turintis @kinj, finansinj, organizacinj, teisinj
savarankiSkuma, savo antspauda, jstaigos logotipa, saskaitas bankuose.

Istaigos steigéjas (savininkas) - Utenos rajono savivaldybe. Utenos rajono savivaldybeés taryba
ir Utenos rajono savivaldybés meras - steigejo (savininko) teises ir pareigas jgyvendinanti institucija.

Istaigos buveiné - Auk3takalnio g. 3, LT-28151 Utena.

Istaigos vadovas - direktorius, yra istaigos administracijos valdymo organas, kuris savo
veikloje vadovaujasi jstatymais, visuotinio dalininky susirinkimo priimtais sprendimais, vieSosios
Istaigos (toliau — V3[) Utenos ligoninés jstatais, pareigybés apraSymu (pareiginiais nuostatais) ir kitais
galiojanéiais teisés aktais.

V3] Utenos ligoninés direktorius Dalius Drunga paskirtas j pareigas 2013-09-16 Utenos rajono
savivaldybés tarybos sprendimu 2013-08-29 Nr. TS-222 ir 2018-09-17 Utenos rajono savivaldybés
tarybos sprendimu 2018-08-30 Nr. TS-222.

Pagrindinis jstaigos veiklos tikslas yra tenkinti vieSuosius interesus vykdant sveikatos
priezitiros veikla, stiprinti gyventojy sveikatg, maZinti sergamumg ir mirtinguma, teikti prieinamas,
kokybiskas asmens sveikatos prieZifiros paslaugas.

Pagrindiniai jstaigos veiklos uZdaviniai: organizuoti ir teikti nespecializuotas, specializuotas
kvalifikuotas stacionarines ir ambulatorines sveikatos prieziliros paslaugas Utenos rajono, kity
Lietuvos Respublikos vietoviy gyventojams bei uZsienieCiams, diegti Europos Sajungos asmens
sveikatos prieZitiros paslaugy teikimo standartus.

Pagrindiné jstaigos veiklos sritis — asmens sveikatos priezitiros paslaugy organizavimas, kurias
teikti teis¢ suteikia jstaigai i§duota asmens sveikatos prieziiiros licencija.

Pagrindiné jstaigos veiklos riiSis pagal Ekonominés veiklos rasiy klasifikatoriy, patvirtinta
Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés generalinio direktoriaus 2007 m.
spalio 31 d. jsakymu Nr. DJ-226 ,.Dél Ekonominés veiklos rusiy klasifikatoriaus patvirtinimo® -
Zmoniy sveikatos prieZiiiros veikla (kodas - 86).

Utenos rajono savivaldybés tarybos 2015 m. lapkri¢io 26 d. sprendimu Nr. TS-315 ,Dél
Viesosios jstaigos Utenos ligoninés valdymo struktiiros patvirtinimo* patvirtinta VieSosios jstaigos

Utenos ligoninés valdymo struktiira (1 priedas).



PIRMASIS SKIRSNIS
ISTAIGOS VIZIJA, MISIJA, TIKSLAI IR UZDAVINIAI

Istaigos vizija — viena geriausiy Salyje, atitinkanti Europos Sajungos Saliy standartus,
stacionarines ir ambulatorines specializuotas asmens sveikatos prieZitiros paslaugas teikianti
pacientams ligoniné, darbuotojams sudaranti saugias darbo sglygas, motyvuojanti juos dirbti ir
uzsidirbti. Tai jstaiga, kurioje pacienty ir gydytojy santykiai grindZiami abipusiu pasitikéjimu ir
pagarba, kurioje santykiai tarp darbuotojy yra kolegiski, o kiekvienas komandos narys stengiasi kuo

geriau atlikti savo darba.

Istaigos misija — teikti naujausiais mokslo pasiekimais ir technologijomis pagrjstas, saugias,
kokybiskas, atitinkanéias pacienty poreikius, bei virsijandias jy lokeséius specializuotas stacionarines
ir ambulatorines asmens sveikatos prieZidros paslaugas, atsizvelgiant j steigéjo ir paslaugy uZsakovy
reikalavimus, uZtikrinant privagios paciento informacijos apsauga, Zmogiska pagarba ir oruma,

prisiimant pilng atsakomybe uZ pacientams suteiktas paslaugas.

Istaigos tikslai ir uZzdaviniai

1. Uztikrinti kokybitks ir efektyvig sveikatos prieziiira, orientuoty j pacienty poreikins —
Siam tikslui pasiekti numatomi uzdaviniai:

1.1. uZtikrinti sveikatos sistemos tvarumg ir kokybg, plétojant sveikatos prieZifiros
technologijas, kuriy efektyvumas pagristas mokslo jrodymais;

1.2. pletoti sveikatos infrastruktiirg ir gerinti sveikatos prieZiliros paslaugy kokybe, sauga,
prieinamumg ir | pacienta orientuoty sveikatos prieZiiira;

1.3. maZinti gynybinés medicinos itakg sveikatos sistemai;

1.4. gerinti motinos ir vaiko sveikata;

L.5. stiprinti létiniy neinfekciniy ligy prevencijg ir kontrole;

1.6. pletoti Lietuvos e. sveikatos sistemg (Lietuvos e. sveikatos sistemos infrastruktiros ir
sprendimy plétra, Lietuvos e. sveikatos sistemos integracija j ES e. sveikatos erdve);

1.7. uztikrinti sveikatos prieZifira visuomenei kylanéiy grésmiy atvejais;

1.9. uZztikrinti sveikatos prieZiiiros specialisty tobulinimasi;

1.10. gerinti uZkregiamyjy ligy valdymg.



2. Sukurti darbuotojams saugia ir sveikatai palankia darbo aplinka — §iam tikslui pasiekti
numatomi uzdaviniai:

2.1. plétoti darbuotojy saugos ir sveikatos srities tyrimus;

2.2. atlikti darbo viety profesinés rizikos vertinima;

2.3. gerinti mikroklimatg, psichosocialines darbo salygas, tarpusavio bendravimo kultiirg;

2.4. stiprinti darbuotojy psichoemocing sveikata;

2.5. planuoti darbuotojy mokymus ir numatyti tam lé3as;

2.6. didinti darbuotojy darbo uzmokestj ir plétoti alternatyvias darbuotojy skatinimo priemones.

3. Uztikrinti jstaigos finansinj tvarumg — $iam tikslui pasiekti numatomi uzdaviniai:

3.1. didinti Privalomojo sveikatos draudimo fondo 1¢8y panaudojimo efektyvuma;

3.2. laikytis fiskalinés drausmés, efektyviai naudojant turimus finansinius ir materialinius
istaigos iSteklius, subalansuojant visy i§laidy straipsnius, ypatinga démesj skiriant darbo uzmokeséio
fondui;

3.3. efektyvinti jstaigos jrangos ir naujy technologijy panaudojima, jvertinus ju uZimtuma,
siekiant didinti turimos jrangos nasuma;

3.4. plétoti projektine veikis;

3.5. moderniy valdymo procesy ir metody bei inovacijy plétra.

2020 — 2021 m. jstaigos veiklos uZdavinius pakoregavo COVID-19 pandemija — naujos
kvepavimo taky ligos COVID-19, kurig sukelia virusas SARS-CoV-2, pandemija. COVID-19 liga
pradéjo plisti 2019 m. gruodzio mén. Kinijos Hubéjaus provincijos sostinéje Uhane. 2020 m. sausio
meénesj Kinijoje kilo Sios ligos epidemija, infekcija émé plisti j kitas pasaulio 3alis ir tapo pandemija.
COVID-19 ligos sukeléjas yra iki tol neZinotas koronavirusas SARS-CoV-2. Siekiant apriboti ligos
plitima daugelis 3aliy émési placiy visuomeninio ir asmeninio pilie¢iy gyvenimo apribojimy, ribojo
asmeny judéjimg tarp Saliy ir Saliy viduje.

Pirmasis COVID-19 atvejis Lietuvoje buvo patvirtintas 2020 m. vasario 28 d. Dél pandemijos
Salyje nuo vasario 26 d. paskelbta ekstremalioji situacija, o kovo 16 d. jvestas karantinas, kuris tesési
iki birZelio 17 d. Vasaros metu epidemiologiné situacija 3alyje buvo ramesné, tagiau ruden] salyje
prasidéjus antrajai pandemijos bangai lapkritio 4 d. vél buvo jvestas visuotinis karantinas, kuris
baigési 2021 m. birzelio 17 d. Visoje 3alyje buvo paskelbta valstybés lygio ekstremalioji situacija -
licka galioti Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2020 m. vasario 26 d. nutarimas Nr. 152 ,Dél

valstybés lygio ekstremaliosios situacijos paskelbimo® iki $io laiko.



ANTRASIS SKIRSNIS
VS] UTENOS LIGONINES VEIKLOS REZULTATU
KIEKYBINIU VERTINIMO KRITERUU CHARAK TERISTIKA IR TENDENCUJOS

Ataskaitiniu laikotarpiu, orientuojantis istaigos vizijg, jgyvendinant jstaigos misija, siekiant
pagrindinio jstaigos veiklos tikslo, pasaulines COVID-19 pandemijos akivaizdoje pakankamai
s¢kmingai jgyvendinti jstaigos veiklos uZdaviniai. Zemiay aptarsime  ataskaitinio laikotarpio

pagrindinius jstaigos veiklos rodiklius ir rezultatus.

Stacionariné jstaigos veikla.
1 lenteléje pateikta ligoninés lovy skaiiaus pasiskirstymas pagal aktyvaus ir ilgalaikio gydymo

paslaugas.



1 lentelé. Lovy pasiskirstymas

Eil. Nr. Lowvy profilis Patvirtintas lovy skai¢ius
1. Aktyvaus gydymo lovos 195
2. lgalaikio gydymo lovos:
2.1. Reabilitacijos lovos 70
22. Palaikomojo gydymo ir slaugos lovos 20
VISO: 285

Pagrindiniai stacionaro veiklos rodikliai, apibréZiantys stacionaro veiklos efektyvuma,

atsispindi 2 - 10 lentelése.

2 lentelé. Hospitalizuoty pacienty skaitius

Rodiklis 2020 2021 Pokytis
Hospitalizuoty pacienty 6726 6389 -337
skaiius

COVID-19 pandemijos laikotarpiu dél susidariusios epidemiologinés situacijos sumaZéjo
hospitalizuoty pacienty skaigius (2 lentelé). AnalogiSkai sumaZéjo hospitalizuoty pacienty i§ kity

savivaldybiy (3 lentelé).

3 lentelé. Pacienty srauty i§ kity savivaldybiy dinamika

Rodiklis 2020 2021 Pokytis

Pacienty i$ kity 1888 1463 - 425
savivaldybiy srautai

DidzZiausi srautai i§ Siy savivaldybiy:

Zarasy 545 417 -128
Molety 492 337 -155
Ignalinos 290 235 -55
Anyks¢iy 120 126 +6
Rokiskio 101 103 +2




4 lentelé. Aktyviojo gydymo rodikliai

Lovy skaicius Lovadieniai ISrasyty pacienty skaicius
2020 2021 Pokytis 2020 2021 Pokytis 2020 2021 Pokytis
195 195 0 34919 30800 -4119 6450 5536 -914
|

2021 m., lyginant su 2020 m., sumaZéjo lovadieniy ir isradyty pacienty skaidius (4 lentele),
kadangi COVID-19 pandemijos metu buvo stabdomas stacionariniy paslaugy teikimas nacionaliniu
lygmeniu. V8] Utenos ligoninéje pertvarkomi skyriai ir papildomai ikuriamas COVID-19 skyrius,

kuris sékmingai veikia iki iy dieny.

S lentelé. Aktyviojo gydymo rodikliai

Lovos funkcionavimas Lovos apyvarta Vidutinis guléjimo laikas
2020 2021 Pokytis 2020 2021 Pokytis 2020 2021 Pokytis
161,23 157,95 3,28 25,71 28,39 +2,68 6,27 5,56 -0,71

Lovos funkcionavimo rodiklis rodo, kiek dieny per metus stacionaro lova buvo uZimta. Lovos
funkcionavimo rodiklio pokytis matosi 5 lenteléje. Atkreiptinas démesys, kad vertinant atskiry
padaliniy lovos funkcionavimo rodiklj, stebimas netolygumas: didZiausias rodiklis infektologijos nuo
214,57 (2020 m.) padidéjo iki 411,43 (2021 m.) dél COVID-19 serganéiy pacienty; akuSerijos nuo
317,80 (2020 m.) padidéjo iki 337,20 (2021 m.); ginekologijos nuo 168,00 (2020 m.) padidéjo iki
178,00 (2021 m.); LOR nuo 37,50 (2020 m.) padid¢jo iki 60,50 (2021 m.). Tuo tarpu neurologijos nuo
168,00 (2020 m.) sumazéjo iki 94,47 (2021 m.); suaugusiyjy chirurgijos nuo 216,35 (2020 m.)
sumaz¢jo iki 170,70 (2021 m.); kardiologijos nuo 206,82 (2020 m.) sumazéjo iki 153,87 (2021 m.).

COVID-19 pandemijos laikotarpis didelés jtakos neturéjo vidutiniam guléjimo laikui — rodiklis
pakankamai stabilus. Stebimas teigiamas lovos apyvartos rodiklio pokytis (5 lentelé), kuris Zenkliai
didesnis akuserijos - 114,00 (2020 m.) ir 123,00 (2021 m.); ginekologijos sektoriuje 165,50 (2020 m.)
padidéjo iki 178,00 (2021 m.).

COVID-19 pandemijos laikotarpiu galimai dél epidemiologinés situacijos letaliSkumo rodiklis
iSaugo nuo 4,68 (2020 m.) iki 5,83 (2021 m.).




6 lentelé. Skubios pagalbos apimtys

Rodiklis 2020 2021 Pokytis
Skubios pagalbos 6726 3889 - 2837
apimtys

SumaZéjo Skubios pagalbos apimtys (6 lentelé), tadiau COVID-19 pandemijos laikotarpis
Priémimo-skubios pagalbos skyriaus personalui sukéle didziule psichologing jtampg dél pastovios
COVID-19 (koronaviruso infekcijos) grésmés. Kiekvienas i skyriy atvykes pacientas galéjo biti
potencialus viruso ne$iotojas.

Skubia pagalbg Priémimo—skubios pagalbos skyriuje teikia vidaus ligy gydytojai, vaiky ligy
gydytojai, gydytojai chirurgai, gydytojai traumatologai, gydytojai anesteziologai reanimatologai,
gydytojai akuderiai ginekologai, gydytojai  kardiologai, gydytojai neurologai, gydytojai
endoskopuotojai, gydytojai echoskopuotojai, gydytojai radiologai ir kity profesiniy kvalifikacijy
gydytojai, bendrosios praktikos slaugytojos, slaugytojy padéjéjos.

7 lentelé. AkuSerinés pagalbos apimtys

Rodiklis 2020 2021 Pokytis

Gimdymy skaiius 397 448 +351

Atkreiptinas démesys, kad COVID-19 pandemijos laikotarpis nesumazino gimdymy skaigiaus,
atvirk§¢iai — akuSerinés pagalbos apimtys Zenkliai padidéjo (7 lentelé). V3] Utenos ligoniné yra
Naujagimiams palanki ligoniné. Keleta mety kiekvieng ménesio paskutinj ketvirtadienj buvo vykdomi
biisimy mamy&iy mokymai, kuriy tikslas - suteikti Ziniy ir jgiidziy, reikalingy moteriai Zindant kidikj,
siekiant saugoti kiidikiy ir mazy vaiky sveikatg bei prisidéti prie Pasaulio sveikatos organizacijos ir
Jungtiniy Tauty vaiky fondo iniciatyvos Igyvendinimo. Dél COVID-19 pandemijos, mokymai nevyko.

Tikeétina, kad gimdyti Utenos ligoninéje paskatino ir tai, kad Utenos rajono savivaldybés
tarybos sprendimu kiekvienam ligoningje gimusiam vaikui skiriamas 150 eury vertés naujagimio
kraitelis, kuris galéjo bati skiriamas ir pinigais Utenos rajono savivaldybés gimdyvei, atsisakiusiai
naujagimio kraitelio, tadiau tuo atveju keliami tam tikri reikalavimai. Kraitelis skiriamas bendrai
gyvenantiems asmenims, i§ kuriy bent vienas i§ tevy su vaiku ne maziau kaip 3 ménesiai Lietuvos
Respublikos gyvenamosios vietos deklaravimo istatymo nustatyta tvarka deklaruoja gyvenamaja vieta
arba yra jtraukti | gyvenamosios vietos neturinéiy asmeny apskaitg ir faktiskai gyvena Utenos rajono

savivaldybéje.




8 lentelé. Chirurginés pagalbos apimtys

Rodiklis 2020 2021 Pokytis
Stacionaro operacinis 93,97% 69,45% -24,52%
aktyvumas
Operacijy skai¢ius 1824 1758 - 66
stacionare
Dienos chirurgijos 489 497 +8
paslaugy skaicius

Nezymiai, taiau kasmet augo stacionaro operacinis aktyvumas (8 lentelé). COVID-19
pandemijos laikotarpis pakoregavo ir §j rodiklj: 2021 m. sumaZéjo beveik treddaliu (8 lentelé).
Stacionariniy operacijy skaicius tolygiai kasmet maZéja, tuo tarpu stebima neymi augimo tendencija
dienos chirurgijos paslaugy, kas atitinka LR Sveikatos apsaugos ministerijos bréZiamas gaires

Lietuvoje.
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9 lentelé. Medicininés reabilitacijos rodikliai

Metai Lovy Lova- Lovos Vidutinis | LetaliSku- | Lovos ISrasyty
skaicius dieniai | funkciona- | guléjimo mas apyvarta | pacienty
vimas laikas skailius
REABILITACIJOS PASLAUGOS
2020 70 7808 111,54 21,57 0,28 5,17 362
2021 70 8114 115,91 22,86 0,00 5,07 355

Reabilitacijos skyriuje teikiamos antrinio lygio suaugusiyjy stacionarinés medicininés
reabilitacijos paslaugos, suaugusiyjy ambulatorinés reabilitacijos paslaugos, antrinio lygio vaiky
stacionarinés medicininés reabilitacijos paslaugos, vaiky sveikatg graZinamojo gydymo paslaugos,
vaiky palaikomosios reabilitacijos paslaugos, antrinio lygio vaiky ambulatorinés reabilitacijos
paslaugos, vaiky raidos sutrikimy ankstyvosios reabilitacijos paslaugos. Vaiky raidos sutrikimy
ankstyvoji reabilitacija taikoma vaikams iki septyneriy mety su misriu raidos sutrikimu, normalios

fiziologinés raidos sutrikimu bei kalbos raidos sutrikimu.
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10 lentelé. Medicininés reabilitacijos procediry apimtys 2021 m.

Procediiros pavadinimas Viso atlikta procediiry Atlikta procediiry vaikams
Fizioterapijos procediiros 36361 02107051n .
Hidroterapija, balneoterapija, 6301 750

 peloidoterapija

MasaZo procediiros 34749 2389
Kineziterapijos procediiros 31277 3526
Ergoterapijos procediiros 8385 1100
Psichoterapijos seansai 1140 270
Medicinos psichologo paslaugos 2750 990
Socialinio darbuotojo paslaugos 2178 657
Logoterapeuto paslaugos 1700 1127
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Ilgalaikio gydymo stacionarinés palaikomojo gydymo ir slaugos paslaugos teikiamos
Palaikomojo gydymo ir slaugos sektoriuje pacientams, kuriems nustatyta galutingé diagnoze ir
nereikalingas papildomas ityrimas, kai aukstesnio lygio specializuotas stacionarinis ar reabilitacinis
gydymas netikslingas.

Gydymosi trukme priklauso nuo paciento biiklés, tadiau nevirsijant 120 kalendoriniy dieny per
metus. Pasibaigus gydymo laikui, pacientas i§rajomas ambulatoriniam gydymui arba nukreipiamas
globos ir riipybos jstaigos darbuotojy Ziniai pagal gyvenamajg vieta. VirSijus numatyts trukme, gali
biti teikiamos mokamos paslaugos.

Atsiradus biitinybei, konsultuoja reikiamo profilio gydytojas specialistas. Esant reikalui,

pacientas gali buti perkeltas j aktyviojo gydymo skyriy arba j aukstesnio lygio sveikatos prieZitiros

jstaigg.
11 lentelé. Ilgalaikio gydymo rodikliai

Metai Lovy skai¢ius | Hospitalizuoty | Lovadieniai ISrasyty Mirusiy
pacienty pacienty pacienty
skaicius skaicius skaicius

PALAIKOMOJO GYDYMO IR SLAUGOS PASLAUGOS
2020 20 293 5239 124 62
2021 20 160 2235 61 31

2021 m. Palaikomojo gydymo ir slaugos sektoriuje hospitalizuoty pacienty pokytis — minus

133 atvejai. Sumazéjo lovadieniy skaiius — minus 3004 lovadieniai.

COVID-19 skyriaus veikla. 2020 m. kovo 24 d. Respublikinés PaneveéZio ligoninés, paskirtos
Organizuojandia ASP] PanevéZio ir Utenos apskrityse, direktoriaus nurodymu, kovo 26 d.
isformuojamas Neurologijos skyrius, jkuriant COVID-19 jtarty ir kontakta su COVID-19 asmeniu
turéjusiy asmeny gydymo skyriy. Pacientai su neurologine patologija perkeliami j Terapijos klinika.
Numatytos izoliavimo patalpos Priémimo-skubios pagalbos skyriuje ir stacionare, jstaigoje atskirtos
»Svarios® ir ,uZter§tos” (Zalia, geltona, raudona) zonos, galinis jstaigos liftas numatytas personalo
judéjimui, priekinis - jtariamiems ir sergantiems COVID-19 pacientams, organizuojama saugus tyrimy
pristatymas | laboratorija, kad personalas kuo maZiau migruoty po jstaigg. COVID-19 skyrius
jrengiamas ir atskirame korpuse.

Nuo to laiko iki dabar kito tik lovy skaiius nuo 20 COVID-19 lovy iki 45 — tai maZéjo, tai

didéjo, ir vél mazéjo...
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Ambulatoriné jstaigos veikla. Kasmet stebimas ambulatoriniy apsilankymy skaitiaus bei
specializuoty ambulatoriniy konsultacijy didéjimas, kas atitinka Lietuvos sveikatos politikos
tendencijas — stiprinama ambulatoriné grandis. Taciau 2020 m. dé1 COVID-19 pandemijos sumaZéjo
tick bendras ambulatoriniy apsilankymy skaiCius konsultacijy poliklinikoje, tiek specializuoty
ambulatoriniy konsultacijy. 2021 m. COVID-19 pandemijos apribojimai infekcijy kontrolei tesési,
taCiau tiek bendras ambulatoriniy apsilankymy skai¢ius konsultacijy poliklinikoje, tiek specializuoty

ambulatoriniy konsultacijy Zenkliai padidéjo (12 lentele).

12 lentelé. Gydytojy specialisty veiklos apimtys

Rodiklis 2020 2021 Pokytis
Ambulatoriniy 83529 109905 +26376
apsilankymy skaidius
Specializuoty 49644 54260 +4616
ambulatoriniy
konsultaciju skai&ius
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13 lentelé. Ambulatoriniy paslaugy apimtys

Eil Rodiklis 2020 2021 Pokytis
Nr.
1. Hemodializiy skai¢ius 982 741 -241
2. Atlikty  laboratoriniy  tyrimy 182621 189766 + 7145
skaicius viso, i§ jy:
2.1. | mokamy 2175 - -2175
3. Radiologiniy tyrimy skai¢ius 15628 33400 + 17772
4, Kompiuterinés tomografijos 3889 4787 + 898
tyrimy skaidius
5. Endoskopijos tyrimy skaiius 1527 2085 + 558
6. Echoskopijos tyrimy skai¢ius 9773 9247 - 526
7. Dienos  stacionaro  paslaugy 1196 1760 + 564
skaidius
8. Stebéjimo paslaugy skaiéius 1390 1616 +226
9. Ambulatorinés chirurgijos 133 204 +71
paslaugy skaicius

2020 metais (13 lentel¢) COVID-19 pandemijos metu buvo stabdomas ambulatoriniy paslaugy
teikimas nacionaliniu lygmeniu. Atnaujinus ambulatoriniy paslaugy teikimg, ataskaitiniu laikotarpiu
(2021 m.), lyginant su 2020 m., Zymiai iaugo radiologiniy tyrimy ir kompiuterinés tomografijos
tyrimy skaitiai; padidéjo stebéjimo, dienos stacionaro, ambulatorinés chirurgijos paslaugy skaiiai,
endoskopijos tyrimy skaidius.

Vertinant jstaigos ambulatorinés veiklos rodiklius akivaizdu, kad COVID-19 pandemija
pakoregavo ambulatoriniy paslaugy apimtis. Ataskaitiniu laikotarpiu vis dar taikomi tam tikri infekcijy

kontrolés apribojimai paslaugy teikimui, tagiau stebima ambulatoriniy paslaugy augimo tendencija.

Prevencinés programos (14 lentelé). Dalyvavimas prevencingje programoje - tai daugelio
Zmoniy galimybé nemokamai iSsitirti, nes 1Sy apdraustyjy privalomuoju sveikatos draudimu
prevenciniams sveikatos tyrimams skiriama i§ PSDF biudZeto. Dél minéty tyrimy pacientai pirmiausia
kreipiasi | $eimos gydytoja, kuris i§samiai supazindina su programomis ir paskiria reikiamus tyrimus. ]

Utenos ligoninés gydytojus specialistus pacientai kreipiasi tik gave siuntimus i§ §eimos gydytojo.
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14 lentelé. Prevenciniy programy apimtys

Eil. Paslauga 2020 2021 Pokytis
Nr.
1. Mamogramy atlikimo paslauga 1762 2758 + 996
1.2. | Mamogramy jvertinimo 1762 2758 + 996
paslauga
2. Priesinés liaukos (prostatos) 20 42 +22
vézio ankstyvosios diagnostikos
programa
3. Storosios Zarnos vézio 142 135 -7
ankstyvosios diagnostikos
programa
4. Gimdos kaklelio vezio - 7 +7
ankstyvosios diagnostikos
programa

Atrankinés mamografinés patikros dél kruties vézio programa skirta moterims nuo 50 iki 69
mety. Kasmet jstaigoje stebima Siy paslaugy tolygi augimo tendencija. Situacija keitési COVID-19
pandemijos metu, kada buvo stabdomi profilaktiniai rentgenologiniai tyrimai nacionaliniu lygmeniu, o
atnaujinus paslaugas Zmonés nesikreipé dél profilaktiniy tyrimy. Ataskaitiniu laikotarpiu vél stebimas
Siy paslaugy augimas.

Priedinés liaukos (prostatos) véZio ankstyvosios diagnostikos programa skirta vyrams nuo 50
iki 75 mety bei vyrams nuo 45 mety, kuriy tévai ar broliai yra sirge prostatos véZiu. 2020 m. atlikta 20
urologo konsultacijy su priefinés liaukos biopsijos paslauga, 2021 m. iSaugo iki 42.

Storosios Zarnos vézio ankstyvosios diagnostikos programa skirta 50-74 mety amZiaus
asmenims, kurios tikslas - kuo anks¢iau nustatyti storosios Zarnos vézj. 2020 m. — 142 atvejai; 2021
m. — 135 atvejai.

Gimdos kaklelio véZio ankstyvosios diagnostikos programa skirta 25 — 60 mety moterims. Jei
Sio tyrimo rezultatas patologinis, pacienté siundiama specializuotai ginekologinei pagalbai — diagnozei
patikslinti ir gydyti. Tuomet V3] Utenos ligoninéje suteikiama gimdos kaklelio biopsijos ir jos
rezultaty jvertinimo paslauga, ja teikia gydytojas akugeris ginekologas, vadovaudamasis Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2004 m. liepos 16 d. jsakymu Nr. V-548 , D¢l Atrankinés
patikros del gimdos kaklelio patologijos programos atlikimo metodikos patvirtinimo“. Atkreiptinas
démesys, kad tikslingai iStyrus pacientes pirminés sveikatos prieZifiros grandyje, keletg pastaryjy mety

stebimi pavieniai atvejai: 2020 m. — nebuvo; 2021 m. -7 atvejai.
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Mobilaus punkto veikla. Utenos rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2020 m.
kovo 18 d. jsakymu Nr. A]-293 V3] futbolo klubo ,,Utenos Utenis* teritorijoje, adresu UZpaliy g. 100,
isteigtas Mobilus punktas. V] Utenos ligoninei pavesta teikti paslaugas, apimanéias tepinélio i3
asmens nosiaryklés ir ryklés paémimo COVID-19 ligos (koronaviruso infekcijos) laboratoriniams
tyrimams atlikti. V8] Utenos ligoninés direktoriaus 2020 m. kovol8 d. jsakymu Nr. V-23 sudaryta
komanda ir organizuota Mobilaus punkto veikla, apimanti organizacing veikla, susijusia su Mobilaus
punkto vietos jvertinimu (mobilus punktas 3 kartus buvo perkeltas j kitg vietg), atsizvelgiant j Lietuvos
higienos normas; darbo priemoniy, reikalingy Mobiligjam punktui numatymu ir uZtikrinimu,
Zmogiskyjy resursy numatymu ir komandos apmokymu; darbo priemoniy ir darbo aplinkos
pritaikymu; infekcijy kontrolés komandos ir valdymo priemoniy numatymu ir jgyvendinimu;
statistiniy duomeny apie patikrintus darbuotojus suvedimg ir kaupima; Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro — operacijy vadovo sprendimy, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
isakymy jgyvendinimu organizuojant ir teikiant paslaugas Mobiliajame punkte.

Utenos rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2020 m. geguzés 7 d. jsakymu Nr. A]-
490 ir Al-491 jpareigojama V3] Utenos ligoniné vykdyti vaistiniy darbuotojy, prekybos viety
darbuotojy méginiy paémima COVID-19 ligos (koronaviruso infekcijos) laboratoriniams tyrimams
atlikti. Utenos rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2020 m. kovo 11 d. jsakymu Nr. AJ-
501 — vykdyti ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo jstaigy darbuotojy méginiy paémima.

Mobilaus punkto veikla apima visg Utenos apskritj, koordinuojama ir jgyvendinama ne tik
Utenos, bet ir aplinkiniy rajony méginiy paémimas, atsizvelgiant j laboratorijy pajégumus ir gyventojuy
poreikius.

Eminiy COVID-19 ligai nustatyti paémimas Mobiliajame punkte organizuojamas
vadovaujantis Eminiy paémimo mobiliuosiuose punktuose COVID-19 ligos (koronaviruso infekcijos)
tyrimams ir testams atlikti organizavimo tvarkos aprafu, patvirtintu Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2020 m. kovo 16 d. jsakymu Nr. V-390 ,Dél Eminiy paémimo mobiliuosiuose
punktuose COVID-19 ligos (koronaviruso infekcijos) tyrimams ir testams atlikti organizavimo tvarkos
aprasSo patvirtinimo®.

Visy COVID-19 ligos (koronaviruso infekcijos) nustatymo tyrimy ir serologiniy tyrimy
uzsakymai ir atsakymai pateikiami | Elektroning sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo
infrastrukttiros informacing sistema (toliau — ESPBI IS) (atitinkamai forma E200 ir E200-a). Seimos
gydytojas arba pats asmuo ESPBI IS mato tyrimy atsakymus.

Utenos rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2021 m. vasario 24 d.
isakymu Nr. A]-186 ,Dél vienkartiniy profilaktiniy tyrimy del COVID-19 ligos (koronaviruso
infekcijos) atlikimo Utenos rajono savivaldybéje“ Utenos mobiliajame punkte profilaktiniai

vienkartiniai tyrimai COVID-19 nustatyti buvo atliekami visiems Utenos rajono veikianéiy jmoniy,
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istaigy darbuotojams, kai darbuotojas turi tiesioginj (nuolatinj ar laiking) kontaktg su kitais asmenimis

(ne kolektyvo nariais), gaunangiais jy paslaugas.

2021 m. pradZioje mobiliy punkty darbuotojy patogumui atverti savivaldybése atliekamy visy
tipy tyrimy mobiliuose punktuose duomenys — ataskaita. Tai leido lengviau planuoti tyrimy
organizavima, atsizvelgiant j uZimtuma, taip pat naudoti duomenis, informuojant gyventojus, kokiomis
dienomis mobiliajame punkte yra prieinamas profilaktinis tyrimas.

2021 m. balandZio mén. labai iSaugo mobiliuosiuose punktuose darby apimtys. Atsiranda
Zmogiskyjy iStekliy trikumas, todél LR SAM siiilo atsisakyti mobiliojo punkto komandos 4 val. darbo
laiko ribojimo, kas pagerina tyrimy prieinamuma. Siekiant efektyvesnio ir greitesnio punkty laiky
uzsakymo jvykdymo ESVIS, rekomenduota planuoti darba su kuo maZiau pakeitimy t. y. laiky
atSaukimy, pridéjimy, perkélimy ir t.t.

Reaguojant | atsiradusias SARS-CoV-2 viruso mutacijas, Utenos rajono savivaldybés
administracijos direktoriaus 2021 m. balandZio 29 d. jsakymu Nr. AI-494 ,Dél mobiliojo punkto

personalo skyrimo darbui COVID-19 ligos (koronaviruso infekcijos) protriikio vietoje* buvo
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suformuota dviejy specialisty komanda i§ mobiliojo punkto personalo, kurie kartu su Nacionalinio
visuomenés sveikatos centro specialistais organizuoty tyrimy éminiy paémimg protrikio vietoje,
kurioje nustatyta pavojinga SARS-CoV-2 mutacija. 2021 m. tokiy protriikiy Utenos rajone nebuvo
nustatyta.

2021 m. geguZés 24 d. pradedamas taikyti galimybiy pasas. Siuo tikslu atliktas Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro — valstybés lygio ekstremaliosios situacijos valstybés
operacijy vadovo 2020 m. geguzés 29 d. sprendimo Nr. V-1336 , Deél tyrimy dél COVID-19 ligos
(koronaviruso infekcijos) organizavimo“ pakeitimas, jtraukiant galimybe¢ asmenims, norintiems
pasinaudoti teise | $velnesnes karantino reXimo priemones, atlikti profilaktinj tyrima greitaisiais
antigeno testais. Mobiliuosiuose punktuose darby apimtys vél padidéjo.

Galimybiy pasui kuriamos atskiros registracijos laiko juostos, tadiau pirmenybé teikiama
tiksliniams ir profilaktiniams periodiniams ir vienkartiniams tyrimams. Tai reiSkia, kad laikus
galimybiy paso tyrimams reikia planuoti jvertinus tiksliniy ir profilaktiniy periodiniy bei vienkartiniy
tyrimy pirmenybe ir Zmogiskujy istekliy galimybes.

2021 m. rugpjiiéio mén. atsiranda naujas ESVIS funkcionalumas - uZsienie€iy registracijos
korteleje atsiranda galimybé duomeny plétrai: jei vartotojas turi asmens koda ar ESI numerj,
nebereikia rankiniu bidu kurti vartotojy ESPBI IS, sistema sukuria visus reikiamus duomenis pati.
Taip pat naudojantis ESI numeriu galima greiCiau identifikuoti tiriamuosius asmenis bej uztikrinti
savalaikj tyrimo rezultaty pateikimg ir prieinamuma ESPBI IS.

Dauggjant atlickamy tyrimy uZsienieCiams, daugéja asmens duomeny klaidy: skambinant
tel.1808 uZsieniedio asmens duomenys iSkraipomi arba patys suvesdami per koronastop el.svetaing
padaro klaidy, todél sistema nesugeneruoja skaitmeninio ES sertifikato. Daugéja nepatenkinty asmeny
skambuciy. Papildomai vyksta darbas su Registry centru ir 1808 telefono linijos darbuotojais. Be to,
uZsienie¢iams sugeneruotus skaitmeninius ES sertifikatus pavedama atspausdinti i§ e.sveikatos ir
perduoti jy savininkams.

Operacijy vadovo sprendimu registracija tyrimams mobiliajame punkte stebima ir
organizuojama taip, kad bity utikrinama galimybé simptomus jaudiantiems ar teigiama greitojo
antigeno testo rezultatg gavusiems uZsiregistruoti tyrimui per 24 val., o profilaktiniam tyrimui — per 48
val.

2021 m. gruodzio mén. patobulinamas informacines sistemos funkcionalumas, sukuriant nauja
rol¢ ESVIS platformoje »Antikling tyrimy operatorius” — naudotis gali darbuotojas, turinti ESPBI ID
ESI sistemoje.

Isigalioja pokygiai galimybiy paso iSdavimui: nemokami tyrimai lieka tik ribotai asmeny

grupei. Laikinai sumazéja tyrimy apimtys mobiliajame punkte.
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2021 m. Utenos rajone buvo atlikta 25406 COVID-19 tyrimai, i§ jy: 10018 SARS-CoV-2
(2019-nCoV) RNR nustatymas tikralaikés polimerazés grandininés reakcijos metodu (PGR tyrimas),
15187 greitieji SARS-CoV-2 antigeno testai ir 201 greitieji serologiniai tyrimai antikiinams pries
SARS-CoV-2 nustatyti.

TRECIASIS SKIRSNIS
VS] UTENOS LIGONINES VEIKLOS REZULTATU
KOKYBINIU VERTINIMO KRITERIJU CHARAKTERISTIKA IR TENDENCIJOS

Paslaugy kokybés uZtikrinimas ir gerinimas. V§] Utenos ligoniné, sickdama ilgalaikés
teikiamy paslaugy kokybes, savo veikloje taiko kokybés vadybos principus. Istaiga sukiiré, jformino
darbuotojy atsakomybés, teisés ir jgaliojimai yra apibréZti pareigybiy apraSymuose. Visi darbuotojai
savo kompetencijos ribose atsakingi uz su jy veikla susijusiy nustatyty tiksly ir uzduog&iy bei paskirty
kokybés vadybos sistemos funkcijy vykdyma. Istaigos kokybés vadybos dokumentuose aidkiai ir
tiksliai struktiirizuoti procesai padeda personalui uZtikrinti ir gerinti teikiamy paslaugy kokybe ir
prisideda prie rezultatyvaus visos kokybés vadybos sistemos procesy valdymo.

Riziky valdymas jstaigoje atlickamas nagrinéjant sudétingesnius klinikinius atvejus,
registruojant ir aptariant nepageidaujamus jvykius, neatitiktis, atlickant hospitaliniy infekcijy paplitimo
tyrimus, vertinant pacienty pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis rodiklius, koreguojant kokybés
vadybos sistemos dokumenty standartus.

Istaigoje vykstantys procesai apraSyti kokybés vadybos dokumentuose: procediirose, darbo
instrukcijose, reglamentuose, protokoluose, metodikose. Kokybés vadybos sistema ligoninéje uZtikrina
kokybiskas diagnostikos, gydymo, slaugos ir reabilitacijos paslaugas, pacienty aptarnavimg, paremta
profesine darbuotojy kvalifikacija ir etika, taip pat tinkamg medicinos jrangg ir kitas priemones.
COVID-19 pandemijos metu nuolatinis naujy tvarky, aprady ir kity dokumenty rengimas, jdiegimas ir
igyvendinimas pareikalavo daug administraciniy organizaciniy resursy. Paskelbus karanting,
dokumentus reikéjo parengti per labai trumpa laikotarpj, jie buvo rengiami savaitgaliais, nedarbo laiku,
kad sekantj rytg pasiekty darbuotojus ir biity jgyvendinti. Visas personalas dirbo dél vieno pagrindinio
tikslo — suvaldyti pandemijg, uZtikrinti skubios pagalbos nepertraukiamuma, klasteriniy paslaugy
teikimg.

Asmens sveikatos prieZiliros paslaugy kokybei, sutartiniy jsipareigojimy su Ligoniy kasomis

vykdymui, darbuotojy ranky higienai vertinti, esant neigiamiems atsiliepimams apie paslaugos kokybe
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ir 1 neplaninis auditas. Neplaniniai auditai atliekami nagrinéjant pacienty (ju atstovy) skundus
(praS8ymus) deél ju manymu suteikty nekokybisky paslaugy. Atsakymai j skundus (prasymus)
pateikiami pareiskéjams.

Ataskaitiniu laikotarpiu iS$nagrinéta 13 skundy. Visi skundai iSnagrinéti laiku, jvertintas jy
pagrjstumas ir iSsiaiSkinta, ar paslaugos visais atvejais teiktos nepaZeidZiant teisés aktuose nustatyty ir
Istaigos vidaus dokumentuose keliamy reikalavimy.

2021 m. jstaigoje nepageidaujamy jvykiy, neatitikéiy, incidenty bei personalo mikrotraumy
neregistruota.

Kasmet tiriamas pacienty pasitenkinimas jstaigos teikiamomis paslaugomis, kuris kartu su
kokybés vertinimo rodikliais pateikiamas Valstybinei akreditavimo sveikatos prieZitiros veiklai
tarnybai prie Sveikatos apsaugos ministerijos. Anoniminés pacienty apklausos atskleidé, kad Pacienty
bendro pasitenkinimo jstaigos teikiamomis asmens sveikatos prieZidiros paslaugomis lygis yra 0,9
(auks¢iausias galimas balas 1.0), t.y. 90 proc. pacienty teigiamai vertina jstaigoje teikiamas asmens
sveikatos prieziiiros paslaugas.

2020 m. UAB ,,SDG" atliko darbuotojy psichologinio klimato vertinimg ir parengé ataskaita
,»Jstaigos darbuotojy psichologinio klimato vertinimas: perdegimo sindromas ir psicholiginis smurtas®.
Tyrime dalyvavo 128 darbuotojai. Vertinimas atliktas siekiant nustatyti perdegimo sindromo paplitima
bei psichologinio smurto apraiskas jstaigoje. Nustatyta, kad perdegimo sindromo simptomai jstaigoje
iSreiksti vidutiniskai; perdegimo sindromas buidingas vienodai visose pareigybése; 8,7 proc. tiriamuyjy
susiduria su psichologiniu smurtu; daZniausias psichologinio smurto Saltinis yra pacientai ir jy
giminaiiai.

2021 m. rugséjo — gruodzio ménesiais Utenos kolegijos psichologe atliko V&] Utenos ligoniné
Priémimo — skubios pagalbos skyriaus darbuotojy bendravimo su pacientais tyrimg, siekiant
identifikuoti pasitaikan¢ias bendravimo su pacientais problemas ir pateikti rekomendacijas, kaip
pagerinti komunikacija skyriuje. Tyrimo metu naudoti stebéjimo, interviu ir anketinés apklausos
metodai. Dauguma besilankiusiy pacienty Priémimo — skubios pagalbos skyriuje bendravimg su jais
vertino palankiai. ISreik$tos kritinés pastabos parodé, kad personalas daugiau démesio turi skirti
pacienty bei jy artimyjy informavimui, bendravimo verbaliniy bei neverbaliniy aspekty tobulinimui,
kad pacientai jausty riipestj, démesj, atiduma. Ivertinus tyrimo rezultatus, dalis rekomendacijy buvo
jgyvendinta: papildyta rasytiné informacija pacientams, aptarta su personalu tinkamas komunikavimas
ir komunikavimo klaidos ir kt. Tarpusavio santykiy etikos mokymai ir komunikavimo su pacientais
mokymai numatomi 2022 metais.

COVID-19 pandemijos laikotarpiu jstaigoje jdiegta organizaciniy priemoniy visuma:
sugrieZtinta patalpy ir aplinkos dezinfekcija; siekiant valdyti pacienty srautus, organizuota struktiiriniy

padaliniy pertvarka; ligoninés patalpos pritaikytos neturintiems koronaviruso infekcijos ir jtariamiems
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bei sergantiems COVID-19 liga pacientams; organizuotos priemonés deguonies tiekimo uZtikrinimui;
priimamas sprendimas dél darbo organizavimo nuotoliniu bidu falims susitarus karantino ir
ekstremaliosios situacijos laikotarpiu, kai atitinkamas darbo funkcijas galima atlikti ne darbo vietoje;
suformuojamos personalo pamainos, uZtikrinant, kad atitinkamai pacienty grupei paslaugas teikty tik
tos pacios sudéties personalo komandos (gydytojai, slaugytojai, slaugytojy padéjéjai, valytojai ir kt.);
grieZtai apribojamas tos padios pamainos personalo komandy darbuotojy judéjimas ir tiesioginis ne tos
pacios personalo komandos darbuotojy tarpusavio kontaktas (kava ir uzkandziavimas, aptarimai ir kiti

susibiirimai). SugrieZtinus salygas - grieZtinama kontrolé.

Projektiné veikla ir inovatyvios technologijos.

Projektas ,, Geriatrijos stacionarinio skyriaus jkirimas Vsj Utenos ligoninéje” tiesiogiai
prisideda prie 2014-2020 m. Europos Sajungos investicijy veiksmy programos 8.1.3 uZdavinio
»Pagerinti sveikatos prieZiiiros kokybe ir prieinamuma tikslinéms gyventojy grupéms bei sumazZinti
sveikatos netolygumus” jgyvendinimo, kadangi projekte numatytos veiklos prisidés prie sveiko
sencjimo skatinimo, vyresnio amZiaus asmenims biidingy ligy prevencijos, ankstyvos diagnostikos bei
sveikatos prieZiliros paslaugy, konkreéiai orientuoty j vyresnio amziaus asmeny susirgimus, t. y.
geriatrijos paslaugy plétros.

Senéjant visuomenei auga serganéiy asmeny skaiGius ir dél to auga sveikatos prieZiiiros
paslaugy poreikis. Daugiau nei 70 proc. visy Utenos ligoninéje stacionariniy vidaus ligy paslaugy
suteikiama asmenims, vyresniems kaip 60 m. Tai rodo auksta $iy gyventojy sergamuma. DaZnai §iy
asmeny gydymo eigoje iSrySkeéja, jog reikia gydyti ne tik pagrinding ligg, bet ir kitas gretutines létines
ligas, todél tenka spresti biopsichosocialines problemas, siekiant grazinti greiiau pacientg j
bendruomeng. Siekiant uztikrinti specializuotos medicinos pagalbos, atitinkancios specifinius §iy
asmeny poreikius, prieinamumg, reikalinga jkurti ligoninéje geriatrijos stacionarinj skyriy. Skyriaus
ikirimui numatoma investuoti j ligoninés patalpy rekonstrukcija bei medicinos ir kitos jrangos
isigijima, siekiant sukurti patogia ir reikalavimus atitinkan€ig aplinka/salygas paslaugy teikimui.
Sukurta infrastruktiira sudarys salygas pagerinti pagyvenusiy asmeny (apie 600 per metus) sveikatos
buklés iStyrima, parinkti bei taikyti efektyviausia gydyma ligoningje.

Igyvendinamas dar vienas projektas Nr. ENI-LLB-2-273, kurio tikslas — pagerinti dienos
chirurgijos ir specializuoty ambulatoriniy sveikatos priezitros paslaugy kokybe ir prieinamuma Utenos
apskrities vyresnio amZiaus gyventojams, taip pat padidinti Sios tikslinés gyventojy grupés sveikatos
rastinguma. 2021 m. jsigyta reikalinga jranga dienos chirurgijos ir ambulatoriniy paslaugy teikimui

akiy ligy srityje. Projekto verté 893693,85 Eur.
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KETVIRTASIS SKIRSNIS
ZMOGISKIEJI ISTEKLIAI

V3I Utenos ligoninéje 2021 m. gruodZio 31 dienai dirbo 484 darbuotojai, i3 jy: atostogose
vaikui prizidréti - 9 darbuotojos, néstumo ir gimdymo atostogose — 4 darbuotojos. Darbuotojy
pasiskirstymas pagal pareigybes 2021 m. gruodZio 31 dienai matomas 15 lenteléje. Darbuotojy kaitos

Istaigoje rodiklis — 1,04 proc. per metus.

15 lentelé. Darbuotojy pasiskirstymas pagal pareigybes 2021 m. gruodZzio 31 dienai

Pareigybé* Darbuotojy Uzimty
skaicius etaty
skaicius
Administracija 25 22,0
Gydytojai ir medicinos biologai 126 105,16
Slaugytojai ir akuSeriai | 192 200,09
Kitas personalas teikiantis asmens sveikatos prieZiiiros 62 ' 63,84
paslaugas (danty technikai, registratoriai, radiologijos technologai,

biomedicinos technologai, ergoterapeutai, kineziterapeutai,
masazuotojai, logoterapeutai, medicinos psichologai, soc.
darbuotojai, bendrosios praktikos provizoriai)

Kitas personalas (slaugytojo padéjéjai, Gikio reikaly tvarkytojai, 79 85,25
vairuotojai, darbininkai, pagalbiniai darbuotojai, sandélininkai,
riibininkai-pagalbiniai darbuotojai ir kiti)

IS viso: 484 476,34

*4 lenteléje pareigybés suskirstytos | grupes pagal VLK teikiamus duomenis ir reikalavimus.

Visi jstaigoje dirbantys gydytojai, vaistininkai, akuSerés ir slaugytojai, Lietuvos Respublikos
istatymy nustatyta tvarka turi licencijas, suteikianias teise verstis gydytojo, vaistininko, akuserio ir
bendraja slaugos praktika.

Ataskaitiniu laikotarpiu jstaigoje jdarbinti 48 darbuotojai. 2021 m. gruodZio 31 dieng
ligoningje dirbo 78 pensinio amziaus darbuotojai, i¥ jy: 25 gydytojai, 46 slaugos specialistai ir kiti

darbininkai ir kiti.
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2020 — 2021 m. COVID-19 pandemijos laikotarpiu uZ pasiaukojima mediky profesijai,
nuosirdy ir kilny darbg, apdovanota keletas istaigos darbuotojy, kuriy pastangos padéjo suvaldyti
COVID-19 pandemijg. 2020 m. liepos 17 d. V3] Utenos ligoninés 4 darbuotojos Laimuté Sirvydiene,
Laura Sapokiené, Gintaré Zygelien¢ ir Juraté Stukaite uz darbg Mobiliajame punkte LR sveikatos

apsaugos ministro buvo apdovanotos ,,U% reikmingg indélj Lietuvos Zmoniy sveikatai® (nuotraukoje).
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2021 m. rugpjucio 28 d. V8] Utenos ligoninés gydytojos infektologés Svajiiné Petkevidiiité ir
Kotryna Krupeckait¢ uz darba Covid-19 skyriuje Utenos rajono savivaldybés mero buvo apdovanotos

,»UZ gerumg Utenos krasto bendruomenei* (nuotraukoje).
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Medicinos personalas kasdien susiduria ne tik su tipiSkomis ir per ilgus studijy ir darbo metus
aptartomis ir iSnagrinétomis situacijomis, tadiau nestandartiniai ligy atvejai (ypa¢ Siais pandemijos
naujovés, naujy technologijy, gydymo metody, paZangios slaugos praktikos perémimas ir diegimas.
Todél medicinos personalas pilnai jgyvendina Mokymosi visa gyvenimg uZtikrinimo strategija,
numatydamas sau ir apsibrézdamas mokymosi visa gyvenimg plétros kryptis ir ju jgyvendinimo
priemones. Pandemijos laikotarpiu 2020 — 2021 metais puikiausiai pasiteisino naujas mokymosi biidas
- nuotolinis mokymas.

2020 m. kvalifikacija kélé 315 darbuotojuy, i§ juy skubos tvarka nuotoliniu biidu buvo apmokyta
181 gydytojas ir slaugytoja teikti pagalbg COVID-19 pacientams.

2021 m. kvalifikacija kélé 472 darbuotojai. Aktualiausios mokymy temos 2021 m.:

1. Mobingo ir savizudybés problematika sveikatos sistemoje. Rizika, prieZastys, jveika.
Infekcijy prevencija ir valdymas.

Skubioji medicinos pagalba.

Racionalus antimikrobiniy vaistiniy preparaty skyrimas ir vartojimas.
Pilvo sienos i§varzy gydymas Lietuvoje.

Skiepijimo pagrindai.

Mokslu pagristas fizikiniy veiksniy taikymas reabilitacijoje.

e A

Ligos ir sveikatos biiklés, lemiancios pagrindines mirties prieZastis Lietuvoje: suaugusiyjy
Gminio galvos smegeny insulto profilaktikos, diagnostikos, gydymo, reabilitacijos ir
slaugos metodinis dokumentas.

9. Nefrologijos naujienos.

10. Periodiniai radiacinés saugos kursai.

11. Naujagimiy biiklés stabilizavimas ir paruo$imas transportavimui.

Siekiant gerinti sveikatos prieZiliros paslaugy prieinamumg ir kokybe, planuojant
ZmogiSkuosius iSteklius (atsizvelgiant j darbuotojy amZiy bei siekiant uZtikrinti gydytojy ir slaugos
personalo pakeifiamuma), jstaiga vykdo Siy specialybiy darbuotojy paieska: gydytojo neurologo,
gydytojo kardiologo, gydytojo gastroenterologo, gydytojo oftalmologo, gydytojo radiologo, gydytojo
anesteziologo reanimatologo, gydytojo akuSerio ginekologo, abdominalinés chirurgijos gydytojo,
gydytojo ortopedo traumatologo, gydytojo pulmonologo, gydytojo geriatro, gydytojo
dermatovenerologo, gydytojo nefrologo, vidaus ligy gydytojo, gydytojo chirurgo, skubiosios

medicinos gydytojo, medicinos gydytojo, neonatologo.
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Darbg sitlantys skelbimai nuolat skelbiami jstaigy interneto svetainéje, Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministerijos interneto svetainéje, glaudZiai bendradarbiaujama su universitety
podiplominiy studijy centrais platinant informacija apie darbg jstaigoje siiilant geras darbo salygas.

Utenos rajono savivaldybé, vadovaudamasi Tritkstamy specialisty gydytojy motyvavimo dirbti
Utenos rajono savivaldybés asmens sveikatos prieZiiiros jstaigose tvarkos aprasu ir sickdama skatinti
trikstamy specialybiy gydytojus ir rezidentus atvykti dirbti j V] Utenos ligonine, kad biity uZtikrintas
kokybiskas asmens sveikatos prieziiiros paslaugy teikimas Utenos rajono gyventojams, 2020 metais
paskyré finansavimg 3 V3] Utenos ligoninés gydytojams, 2021 metais — 1 gydytojui, 2022 mety
pradZioje finansavimas skirtas 2 gydytojams. Numatytos skatinimo priemonés taikomos
jsidarbinusiems pirmga kartg jstaigoje trilkkstamos specialybés gydytojams ir rezidentams ne maZesniu
kaip vieno etato kriiviu, jei jstaiga yra pagrindiné darbovieté, ne vyresniems kaip 50 mety.

Vadovaudamasi Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos jstaigy apmokéjimo uZ studenty ir
gydytojy rezidenty studijas ir Lictuvos nacionalinés sveikatos sistemos jstaigy paskoly sutaréiy
sudarymo su gydytojais rezidentais ir kredito jstaigomis gydytojy rezidenty gerovei uztikrinti tvarkos
aprasu, V3[ Utenos ligonin¢ savo léSomis apmoka keturiy mety trukmés abdominalinés chirurgijos

gydytojo rezidentiiros studijas.

PENKTASIS SKIRSNIS
VSI UTENOS LIGONINES 2021 METY VEIKLOS UZDUOTYS,
JU VYKDYMAS IR REZULTATU VERTINIMAS BALAIS

16 lenteléje VS[ Utenos ligoninés veiklos rezultaty vertinimo rodikliy 2021 mety siektiny
reik§miy jvykdymo vertinimo balai suformuluoti vykdant Lietuvos Respublikos Sveikatos prieZifiros
istaigy jstatymo 15° straipsnio ,,LNSS vieSyjy jstaigy ir LNSS biudZetiniy jstaigy, teikiandiy asmens
sveikatos prieziliros paslaugas, veiklos rezultaty vertinimas®. Pateikty veiklos rezultaty vertinimo
rodikliy pasiekty reikSmiy bendra baly suma pagal kuriuos skaitiuojama jstaigos vadovo
ménesines algos kintamosios dalies dydis, kaip numatyta Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro 2019 m. kovo 25 d. jsakymu Nr. V-361 ,,Dél Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos vieSujy
istaigy vadovy ir jy pavaduotojy ménesinés algos kintamosios dalies dydZio nustatymo tvarkos apraso

patvirtinimo* (suvestiné redakcija nuo 2022-03-11) yra 105 balai.
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16 lentelé. Jstaigos veiklos rezultaty vertinimo rodikliy 2021 mety
siektiny reikSmiy jvykdymo vertinimo balai

Eil. | Veiklos rezultaty vertinimo Siektina reik§mé Faktiné reikSmé | Vertinimas
Nr. rodikliai balais

I. | VEIKLOS FINANSINI{J REZULTATU VERTINIMO RODIKLIALI:

1. | Finansinis jstaigos veiklos Biiti nenuostolingai +517093,47 Eur. 10
rezultatas

2. | Istaigos sgnaudy darbo Valstybés institucijoms IS gauty 10
uzmokesciui dalis skyrus papildomy papildomy PSDF

Privalomojo sveikatos biudZeto lesy
draudimo fondo (toliau — | panaudota darbo
PSDF) biudzeto lésy uzmokeséiui
asmens sveikatos didinti - 97 proc.
prieziiros paslaugoms

apmokeéti ir rekomendavus

jas nukreipti darbuotojy

darbo uzmokes¢iui didinti,

ne maziau kaip 85 proc.

nurodyty lésy

panaudojamos darbo

uzmokesciui didinti

3 Istaigos sgnaudy valdymo .Ifi[a.igos sagall? dy va(lidyrpo 1.8 proc. 10
i8laidoms dalis (2 priedas) ll(s aicoms dals ne daugiau

aip 2,4 proc.

4. | Istaigos finansiniy Isipareigojimy
isipareigojimy dalis nuo koeficientas ne didesnis 0,16 0
metinio jstaigos biudZeto kaip 0,12

5. ASP] per pastaruosius 3 Vykdomi 2 10

m. yra pasirasiusi bent projektai, i§ kuriy
Papildomy finansavimo vieng sutartj dél gaunamas
Saltiniy pritraukimas dalyvavimo projekte, i§ papildomas

kurio gauna papildoma finansavimas

finansavimag

II. | VEIKLOS REZULTATUY VERTINIMO RODIKLIALI:

1. | Pacienty pasitenkinimo Pacienty 10
istaigos teikiamomis pasitenkinimo V§]
paslaugomis lygis, Utenos ligoninés
Fai yra pac ier_ltq ! eigiarpai Pacienty pasitenkinimo teikiamomi§
Ivertinty jstaigoje suteikty PI teiki . asmens sveikatos
paslaugy skai¢iaus dalis nuo AS. tei i prieziiiros

. C sveikatos priezitiros . .
visy per metus jstaigoje 0 s Ivais ne paslaugomis lygis
suteikty asmens sveikatos pas‘augomis yg - 0,9 balo.

. oes maziau kaip 0,8 balo
prieZitros paslaugy skai¢iaus
pagal sveikatos apsaugos
ministro nustatytas paslaugy
grupes
2. | Istaigoje gauty pacienty

skundy dél jstaigoje suteikty

asmens sveikatos priezitiros

Nenustatoma
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paslaugy skaiius per metus ir
pagristy skundy dalis

Istaigoje gauty pagrjsty
skundy dalis nuo visy jstaigoje
suteikty asmens sveikatos
prieZitiros paslaugy skaitiaus
per metus pagal sveikatos
apsaugos ministro nustatytas
paslaugy grupes

Nenustatoma

Istaigoje taikomos kovos su V3] Utenos 15
korupcija priemonés, Asmens sveikatos ligoniné jtraukta j
numatytos sveikatos apsaugos | prieZifiros jstaiga jtraukta j | Skaidriy asmens
ministro tvirtinamoje Skaidriy asmens sveikatos | sveikatos
Sveikatos priezifiros srities prieziiiros jstaigy sgradg prieZitiros jstaigy
korupcijos prevencijos sgrasa
programoje

1. Ne maZiau kaip 98 95 proc. visy 0

Informaciniy technologijy
diegimo ir plétros lygis
(pacienty elektroninés
registracijos sistema, jstaigos
interneto svetainés i§samumas,
darbuotojy darbo kriivio
apskaita, jstaigos dalyvavimo
elektroningje sveikatos
sistemoje mastas)

proc. visy stacionaro
epikriziy
(e.dokumentas Nr.
E003 ,,Stacionaro
epikrizé*™) (toliau —
E003) i§rasoma el.
biidu.

2. ASP], israsant
e.receptus, vaisty
saveiky tikrinimo
funkcionalumas
naudojamas visa
apimtimi.

3. ASPI yra I$ankstinés
pacienty registracijos
informacinés sistemos
(toliau — IPR IS)
dalyvis.

4. Ne maziau kaip 50
proc. visy atsakymy j
siuntimus (e.
dokumentas Nr. E027-
a ,Atsakymas |
siuntimg konsultacijai,
tyrimams, gydymui‘)
(toliau — E027-a)
iSraSoma el. budu.

5. Patvirtinta ASP]
naudojamos
informacinés sistemos
infrastrukttiros

stacionaro
epikriziy i§rasoma
el. budu.

ISrasant
e.receptus, vaisty
saveiky tikrinimo
funkcionalumas
naudojamas visa
apimtimi.

V3] Utenos
ligonin¢ yra IPR
IS dalyvis

35,23 proc. visy
atsakymy j
siuntimus
iSraSoma el. bidu.

Istaigoje yra
parengta ir
patvirtinta
informacinés
sistemos
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saugumo infrastruktiiros
dokumentacija. saugumo
dokumentacija.

6. | Istaigoje suteikty asmens
sveikatos priezifiros paslaugy
skai¢ius per ketvirtj ir per Nenustatoma
metus pagal sveikatos
apsaugos ministro nustatytas
paslaugy grupes

7. | Vidutinis laikas nuo paciento
kreipimosi j jstaigg dél asmens
sveikatos prieziliros paslaugos
suteikimo momento iki Nenustatoma
paskirto paslaugos gavimo
laiko pagal sveikatos apsaugos
ministro nustatytas paslaugy
grupes

8. | Istaigoje dirbanéiy darbuotojy
r et?tq skaidius ir gs.ta1go_|e Nenustatoma
suteikty asmens sveikatos
priezitiros paslaugy skaiius
per metus

9. | Vidutiné hospitalizuoty Viduting chirurgijos 5,6 dienos 10
pacienty gydymo trukmé paslaugy grupés gydymo
jstaigoje pagal sveikatos trukmé — ne ilgiau kaip 6,8
apsaugos ministro nustatytas dienos
pasl.au.gq. grupes (ta1k9ma tik Vidutine terapijos 5,8 dienos
antrinio ir tretinio lygio .

. o paslaugy grupés gydymo
asmens sveikatos prieZiiiros : R .
paslaugas teikiané¢ioms trukmeé — ne ilgiau kaip 6,4
- dienos
jstaigoms)

10. | Lovos uZimtumo rodiklis 43,3 proc. 2021 m.
jstaigoje pagal sveikatos ASP] aktyvaus gydymo vertinimo
apsaugos ministro nustatytas lovy uZimtumas — ne balas
paslaugy grupes maziau kaip 70 % neskiria-

mas.

11. | Istaigoje i§ Privalomojo Kompiuterinés 18,9 10
sveikatos draudimo fondo tomografijos aparaty
biudzeto lésy apmokéty apkrova - ne maZiau kaip
brangiyjy tyrimy ir procediiry, | 12 kompiuterinés
kuriy stebésena atlickama, tomografijos tyrimy per
skai€ius, medicinos priemoniy, | vieng darbo dieng vienu
kuriomis atlikti brangieji kompiuterinés
tyrimai ir procediiros, tomografijos aparatu
panaudojimo efektyvumas

III. | PAPILDOMI VEIKLOS REZULTATU VERTINIMO RODIKLIAI:

1. | Kritinis likvidumo rodiklis Ne maziau kaip 0,8 1,78 10

2 . VT 1 vaist 10
KOI.IVS gllduotq vieSujy pirkimy Ne maZiau kaip 1 konsol?duotas
skaicius C o ..

vieSasis pirkimas
Bendra baly suma: 105
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I SKYRIUS
KITY PLANAVIMO DOKUMENTU IGYVENDINIMAS

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos vyriausybés 2019 m. vasario 19 d. nutarimo Nr. 135 ,Dél
vieSojo sektoriaus subjekto metinés ataskaitos ir vieSojo sektoriaus subjekty grupés metinés veiklos
ataskaitos rengimo tvarkos aprafo patvirtinimo* V skyriaus reikalavimais, prie vieSosios jstaigos
Utenos ligoninés 2021 m. veiklos ataskaitos pridedame papildomg informacija:

1. Informacija apie vadovaujamas pareigas einancio asmens atlyginima per ataskaitinius metus
pateikta 2 priede Vadovaujamas pareigas einanciy asmeny atlyginimas per ataskaitinius metus.

2. Informacija apie kiekviena reik§mingg per ataskaitinius metus sudaryta sandorj pateikiama 3
priede. Sandoris yra reik¥mingas, jeigu jo verté virSija 1/20 $io subjekto turto vertés. ReiksSmingi
sandoriai, 3 priedas.

3. Informacija apie per ataskaitinius metus su susijusiomis alimis sudarytus sandorius
pateikiama 4 priede Sandoriai su susijusiomis Salimis. Susijusia $alimi laikomi $ie asmenys:

3.1. juridinis asmuo, kuris yra $io subjekto savininkas arba dalininkas, turintis $io subjekto
visuotiniame dalininky susirinkime ne maziau kaip 20 procenty balsy priimant sprendimus;

3.2. fizinis asmuo, kuris yra $io subjekto dalininkas;

3.3. juridinis asmuo, kurio savininkas (akcijy valdytojas) arba dalyvis, turintis visuotiniame
dalyviy susirinkime ne maziau kaip 20 procenty balsy priimant sprendimus, yra §is subjektas;

3.4. 8io subjekto vadovas arba vadovaujamas pareigas einantis asmuo;

3.5. vieno i§ 3.4 papunktyje nurodyty asmeny artimas $eimos narys (artimais $eimos nariais
laikomi sutuoktinis, partneris (asmuo, su kuriuo registruota partnerysté), tévai, broliai, seserys,
seneliai, vaikaiciai, vaikai ir vaiky sutuoktiniai, vaiky partneriai);

3.6. juridinis asmuo, kurio savininkai (akcijy valdytojai) arba dalyviai yra 3.1-3.5

papunkciuose nurodyti asmenys.

Direktorius Dalius Drunga

fl\”
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